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Resumen

El control interno ha ido evolucionando y perfeccionán-
dose con la fi nalidad de hacer frente a las necesidades ac-
tuales de las empresas y su funcionamiento sobrepasa las 
funciones del contador; constituyéndose como base de la 
efi ciencia y/o efi cacia en el desempeño de cualquier enti-
dad. La presente investigación se desarrolla en la empresa 
Suministros Agropecuarios de Matanzas; tiene como ob-
jetivo general diagnosticar el control interno en esta em-
presa a partir de una revisión del autocontrol y la auditoría 
estratégica para el logro de un control oportuno y efi caz en 
la gestión. Es una investigación-acción-participativa, contó 
con diversos métodos y técnicas: análisis de documentos, 
triangulación de fuentes, modelación, observación partici-
pante y entrevistas en profundidad. Constó de tres etapas: 
1) caracterización 2) construcción del diagnóstico del con-
trol interno, y 3) valoración del diagnóstico del control in-
terno. En esta investigación se evidenció la inexistencia de 
actas de dirección, falta de infraestructura tecnológica pa-
ra la informatización y las comunicaciones y la certifi cación 
de la calidad, insufi ciencia en la aplicación y desarrollo de la 
innovación, la ciencia y las tecnologías. Se pudo arribar a las 
siguientes conclusiones: La evaluación realizada al sistema 
de control interno en la empresa Suministros Agropecua-

rios de Matanzas muestra insufi ciencias en el autocontrol, 
en lo organizativo y en la funcionalidad de los componentes 
del control interno, así como de la auditoría estratégica.

Palabras clave: Control interno, Auditoría estratégica, Auto-
control.

Summary

The Internal Control has been evolving and perfecting itself 
with the purpose of facing the present necessities of the 
companies and its operation it exceeds the functions of the 
accountant; constituting itself as it bases of the effi  ciency 
and/or eff ectiveness on the performance of any organiza-
tion. The present investigation is developed in provider the 
Farming Company of Slaughters GELMA; it has like general 
mission: to diagnose the Internal Control in provider the 
Farming Company of Slaughters GELMA from a revision of 
the automatic control and the Strategic Audit for the profi t 
of an opportune and eff ective control in the management. 
It is an investigation-action- participation, it counted on the 
methods and techniques: with the analysis of documents, 
triangulation of sources Modeling, the participant observa-
tion, the interviews in depth. It considered three stages: Sta-
ge of characterization of provider the Farming Company of 
Slaughters GELMAE; Stage of construction of the diagnosis 
of the Internal Control and Stage of valuation of the diag-
nosis of the Internal Control. In this investigation I demons-
trate myself: The lack of evidence in direction acts, as well 
as lack of technological infrastructure for computerization 
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and the communications and the certification of the Quali-
ty, insufficiency in the application and development of the 
innovation, science and the technologies. It was possible to 
be arrived at the following conclusions: The evaluation ma-
de to the System of Internal Control in the Company of Far-
ming Provisions of Slaughters GELMA shows insufficiencies 
in the automatic control, the organizational thing and the 
functionality of the components of the Internal Control, as 
well as of the Strategic Audit.

Keywords: Internal Control, Strategic Audit, Self-control.

Introducción

El sistema control interno ha adquirido en los últimos tiem-
pos gran relevancia en ámbito empresarial en Cuba. Efecto 
que ha provocado que los miembros de los consejos admi-
nistrativos de las distintas entidades conozcan en que con-
siste el control interno para su correcta implementación y 
lo asuman de forma efectiva y con responsabilidad; dejan-
do claro que la implantación de este sistema no garantiza 
el cumplimiento de los objetivos propuestos, sino que crea 
conciencia y compromiso entre el personal en la observan-
cia y cumplimiento de la normas, políticas, procedimientos y 
dispersiones generales que guardan relación con el mismo. 

Cuba, en el proceso de restauración de los órganos en-
cargados de regir y controlar la auditoría, crea en 2009 la 
Contraloría General de la Republica. Siendo la Ley 107 la 
que regula el control interno y posteriormente en el 2011 
aparece la Resolución 60, específica para las normas y 
componentes del control interno. 

En la Resolución Económica del 7° Congreso del Partido 
Comunista de Cuba, el 18 de mayo 2017, se consignó elPlan 
Nacional de Desarrollo Social 2030 (PNDS-2030):

… En las nuevas condiciones en que opera la econo-
mía, con un mayor grado de descentralización y más 
vinculados a las exigencias de la competencia inter-
nacional, el control oportuno y eficaz de la actividad 
económica es esencial para la dirección a cualquier 
nivel…” A su vez se plantea“… Condición indispen-
sable en todo este proceso de transformaciones del 
sistema empresarial será la implantación de fuertes 
restricciones financieras que hagan que el control del 
uso eficiente de los recursos sea interno al mecanis-
mo de gestión y no dependa únicamente de compro-
baciones externas…
…

El control interno, estatal y social sobre la gestión 
administrativa garantiza su transparencia, impulsa 
la participación de los ciudadanos y la protección de 
sus derechos, el escrutinio público y la rendición de 
cuentas. 

Estableciendo como uno de los objetivos específicos 
dentro de los sectores estratégicos:

Perfeccionar el sistema de control interno y externo, 
así como el control social, que incluye el popular; la 
prevención y el enfrentamiento oportuno, riguroso e 
integral a la corrupción, las ilegalidades, el delito, las 
indisciplinas sociales y administrativas.

A partir de la necesidad del país en conocer la eficiencia 
de los procesos de control interno en cada entidad radica-
da en el territorio y saber que el perfeccionamiento de los 
mismos pudiera representar una herramienta básica para 
cumplir con la ley, garantizar la prevención y eliminación 
de los riesgos y por ende poder determinar las causas y 
condiciones que propician la ineficacia e ineficiencia de los 
procesos administrativos, se procede a realizar un diagnós-
tico al sistema de control en la empresa Suministros Agro-
pecuarios de Matanzas, adscrita al Grupo Empresarial de 
Logística del Ministerio de Agricultura (gelma), en la que 
se revisan el autocontrol, así como su cumplimiento con 
los parámetros de la auditoría estratégica de la entidad. A 
través de diferentes métodos y técnicas se pudo eviden-
ciar que:
a) Falta de evidencia en las actas de dirección en la enti-

dad.
b) Falta de infraestructura tecnológica para la informatiza-

ción y las comunicaciones y la certificación de la calidad.
c) Insuficiencia en la aplicación y desarrollo de la innova-

ción, la ciencia y las tecnologías.

Por lo anterior se establece la necesidad de utilizar he-
rramientas que permitan evaluar el control interno, por lo 
que se define como:

Objetivo general de la presente investigación
Diagnosticar el control interno en la empresa Suministros 
Agropecuarios de Matanzas a partir de una revisión del au-
tocontrol y de la auditoría estratégica para el logro de un 
control oportuno y eficaz en la gestión. 
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Metodología

La metodología empleada fue esencialmente cualitativa, se 
utilizaron técnicas de investigación-acción-participativa des-
crita en la estrategia investigativa de Kemmis (1988), que 
“se basa en la noción de una espiral de autorreflexión de 
ciclos de planeamiento, acción, observación y reflexión. Ex-
presa un compromiso al perfeccionamiento de las prácticas 
y es colaborativa.” Para ello se hizo uso de las guías de auto-
control diseñadas por la Contraloría General de la República 
(cgr) para el análisis del control interno y la obtención de in-
formación mediante la aplicación de entrevistas a personal 
responsable de áreas y directivos. 

Se aplicó el análisis de documentos dirigido a valorar 
aspectos de se determinaron los conocimientos generales 
de la temática a investigar, haciendo búsquedas en bus-
cadores temáticos y académicos, revistas científicas y do-
cumentos oficiales de la cgr, como la resolución 60/2011. 
Se emplearon como ecuaciones de búsqueda las palabras 
Control, Control Interno, Autocontrol, Auditoría Estratégi-
ca, utilizando operadores booleanos y de proximidad para 
vincular esas palabras clave y poder obtener resultados de 
búsqueda más eficientes. 

La triangulación de fuentes para determinar los conte-
nidos de cada uno de los temas a partir de la bibliografía, 
los especialistas, los resultados de estudios de esta ciencia 
y los registros históricos del estudio. Con la colaboración 
de especialistas de larga trayectoria en estas ciencias, con 
la bibliografía nacional e internacional y las personas en el 
escenario de investigación. 

Modelación: al explicar, a través de la abstracción, la 
construcción de las etapas de: a) caracterización de la em-
presa; b) construcción del diagnóstico de control interno, 
c) valoración del diagnóstico del control interno. Con su 
correspondencia con los fundamentos teóricos, categorías 
y leyes en que se sustenta, su objetivo, requisitos y compo-
nentes estructurales.

La observación participante se utilizó para recopilar 
datos en el escenario durante toda la investigación en las 
diferentes etapas. Para ello se conformaron las guías de 
autocontrol aplicadas por la empresa por los componen-
tes, las áreas y los documentos probatorios de las actas del 
consejo de dirección, donde se recogen problemas y pla-
nes de medidas y acciones para solucionarlos.

Las entrevistas en profundidad se aplicaron a las per-
sonas implicadas en la investigación; una muestra amplia 
del universo de trabajadores de la empresa, incluyendo sus 
directivos. De forma general los resultados de las mismas 
arrojaron que la empresa no ha sido exigente en la aplica-

ción de las normativas de control interno emitidas por el 
órgano rector de dicho grupo empresarial. No existió evi-
dencia de resultados de auditorías internas hasta fechas 
anteriores a la pandemia. 

Resultados y discusión

Etapa de caracterización de la empresa Suministros Agrope-
cuarios de Matanzas para diagnosticar el control interno en 
los meses de marzo y abril de 2021.
Esta empresa, perteneciente a la osde del Ministerio de la 
Agricultura, ha transitado por un proceso evolutivo estruc-
tural, organizacional y composicional, creado a partir de la 
fusión de los grupos empresariales Sumitrans y Agromecá-
nica, por Resolución 297 del 22 de mayo del 2002 del Minis-
tro de la Agricultura. Este proceso se ve reflejado en siete 
etapas de tránsito.

En estas etapas se desarrollan procesos de creación del 
grupo empresarial Sumitrans, con la fusión de las activida-
des de suministros, transporte y logística del sistema de la 
agricultura, con la creación del Grupo Empresarial de Lo-
gística del Ministerio de la Agricultura (gelma). En el 2016 
se transforma la entidad en Empresa de Suministro por la 
resolución 110/16 del mep y se fusiona su objeto social que-
dando conformada por dos ueb, una comercializadora ma-
yorista y una ueb comercializadora.

Su Misión identifica los siguientes desafíos: imple-
mentación de las medidas para el perfeccionamiento del 
sistema empresarial socialista; desarrollo de investiga-
ciones de mercado; diversificación en las producciones 
de alta demanda, servicios y comercialización; acceso 
a la innovación; gestión de lo intangible; inserción en 
proyectos de colaboración que aseguren respaldo finan-
ciero; implementación y actualización del plan de desa-
rrollo aprobado; estimulación a la creatividad, al cambio 
y a la búsqueda de nuevas soluciones a los problemas; 
inserción en líneas de exportación; gestión del comercio 
y gobierno electrónico, y gestión de la comunicación so-
cial y el marketing.

La Visión de esta entidad es: ser una empresa de éxi-
to que comercializa y circula insumos y equipamiento de 
forma mayorista y minorista, presta servicios técnicos y 
especializados para garantizar la logística del sector agro-
pecuario de la provincia con solvencia económica, cuadros 
de alta cultura integral de dirección, colectivos laborales 
motivados y de alta profesionalidad. 

A partir de la necesidad del país de conocer la eficiencia 
de los procesos de control interno en cada entidad radica-
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da en el territorio y el saber que el perfeccionamiento de 
los mismos pudiera representar una herramienta básica 
para cumplir con la ley, garantizar la prevención y elimina-
ción de los riesgos y por ende poder determinar las causas 
y condiciones que propician la ineficacia e ineficiencia de 
los procesos administrativos; se procede a realizar un diag-
nóstico al sistema de control de Suministros Agropecua-
rios de Matanzas, en la que se revisan el autocontrol, así 
como su cumplimiento con los parámetros de la auditoría 
estratégica de la entidad. 

De acuerdo con las orientaciones y recomendaciones 
de la cgr para la ejecución del ejercicio nacional de auto-
control desde la perspectiva de la propia auditoría estraté-
gica con el empleo de las guías de autocontrol actualizadas 
como una herramienta indispensable para control. 

La Resolución Núm. 60, aprobada en marzo de 2011, es-
tablece el sistema de control interno, a implementar en el 
país, como proceso integrado a las operaciones, con enfo-
que de mejoramiento continuo, extendido a todas las acti-
vidades inherentes a la gestión, el cual está integrado por 
cinco componentes, y diecinueve normas.

En la norma “Evaluación y determinación de la efica-
cia del sistema de control interno”, de la Resolución Núm. 
60/11 de la cgr se plantea que este es objeto de evaluación 
para conocer la eficacia de su funcionamiento y permitir su 
retroalimentación y mejora continua, la evaluación com-
prende un conjunto de actividades de control incorpora-
das a los procesos, actividades y operaciones que se llevan 
a cabo mediante el seguimiento de sus resultados.

Etapa de construcción del diagnóstico del Control Interno de 
Suministros Agropecuarios de Matanzas, junio–septiembre 
de 2021
Para dar cumplimiento a lo anteriormente expresado, el 
Grupo Empresarial y sus empresas están obligados a realizar 
acciones de control en las diferentes unidades organizativas 
que componen el sistema. Deben planificar las acciones a 
realizar, teniendo en cuenta las políticas trazadas. Determi-
nar los objetivos de control a tener en cuenta. Además de 
identificar las causas y condiciones que están propiciando 
las deficiencias demostradas y comprobar la elaboración, 
aprobación y cumplimiento de los planes de medidas que 
se derivan de la acción recibida en función de transformar lo 
identificado en la pleca anterior. 

También se deben determinar los tipos de acciones a 
efectuar, entre las que hay que destacar las siguientes:
1.  Visitas de carácter técnico y metodológico para aseso-

rar sobre las diferentes actividades y medir el estado de 
aplicación de las políticas establecidas y su utilización 

práctica, así como el seguimiento de las medidas deri-
vadas de acciones de control anteriores. 

2.  Controles y supervisiones a los procesos para compro-
bar, inspeccionar e investigar el cumplimiento de las 
disposiciones legales vigentes vinculadas al funciona-
miento de los procesos identificados en la dirección es-
tratégica integrada y los subprocesos (actividades) que 
tributen a los mismos 

3.  Controles especializados al fiscalizar el comportamien-
to del estado de cumplimiento y efectividad de la legis-
lación vigente en temas y actividades muy específicos. 

4.  Participación de los cuadros en las reuniones de los ór-
ganos de dirección colectiva, consultivos y otros con el 
fin de conocer el estado de preparación de las reunio-
nes, su desarrollo y funcionamiento de dichos órganos 
(planes temáticos, periodicidad de las reuniones, actas, 
acuerdos, profundidad en los análisis, informes presen-
tados y conducción del jefe que las dirige). 

5. Recorrido de los cuadros y funcionarios por los terri-
torios para comprobar asuntos y temas de interés que 
son decisivos para el cumplimiento de la misión de la 
organización y chequear el programa de actividad del 
proceso de dignificación. 

6. Inspecciones al proceso de dignificación en los que se 
pueda comprobar el estado de cumplimiento de los 
objetivos de control elaborados para conocer el esta-
do en que se encuentran los colectivos laborales, ueb, 
empresas y provincia que responden al proceso de dig-
nificación. 

7. Auditorías internas en las que se puedan auditar temas 
y asuntos que aparecen en la planificación del plan de 
auditorías del año, de acuerdo con las normas de audi-
torías. 

8. Despacho de los estados financieros al fiscalizar el es-
tado de cumplimiento de los indicadores aprobados en 
el plan de la economía y las acciones propuestas para la 
corrección de los señalamientos realizados en los dictá-
menes realizados al cierre de cada ejercicio económico. 

9. Autocontrol para comprobar el estado de cumplimien-
to de los aspectos aprobados en la Guía de Autocontrol 
adecuada en cada unidad organizativa y los planes de 
medidas diseñados para corregir lo que sea necesario. 

Para las acciones de control que se planifiquen y las que 
se reciban de órganos externos se debe elaborar un plan 
de medidas para corregir las deficiencias, el cual debe te-
ner el siguiente diseño: identificación de la deficiencia, cau-
sas y condiciones que la provocaron u originaron, medidas 
a tomar para erradicar (las medidas estarán encaminadas a 
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eliminar las causas), responsable del cumplimiento de cada 
medida, ejecutante y fecha de cumplimiento de las medi-
das. Además de que debe darse seguimiento a las medidas 
periódicamente y estas deben ser evaluadas y analizadas 
en las reuniones de los órganos de dirección (Consejo de 
Dirección y Comité de Prevención y Control). Luego de 
los resultados obtenidos en las acciones de control deben 
ser informados en los colectivos de trabajadores teniendo 
en cuenta lo estipulado en el Reglamento de la Ley Núm. 
107/09 de la cgr de Cuba, referente al Expediente de Accio-
nes de Control. 

Las acciones de control poseen carácter preventivo, 
pero requieren de organización, disciplina, exigencia y cada 
responsable tiene la obligación de responder por lo que 
concierne a sus funciones y responsabilidades. Es preciso 
desterrar la idea de que el control es una labor rutinaria y 
burocrática. Se debe entender la concepción de que con 
el control no solo se combate la indisciplina, la ilegalidad y 
luego la corrupción, también se logran mejores resultados 
en beneficio de la economía y del grupo empresarial.

En la esa se implementan auditorías estratégicas que 
permiten trabajar con control los procesos, actividades y 
operaciones que se llevan a cabo, y con el plan de acción 
que generan los resultados, sin embargo en la revisión del 
Expediente de las Acciones de Control se verifica que en 
ésta no se ha realizado ninguna auditoría en los últimos 
años. Además, en las efectuadas con anterioridad se detec-
tan y anotan problemas que sirven de base a la evaluación 
del control interno en la entidad. 

El período que se analizó fue complejo, limitando la re-
colección de la información cualitativa y cuantitativa pro-
ducto de las medidas higiénico-sanitarias implantadas en el 
país y las empresas para velar por la salud de los recursos 
humano, con fuertes retos impuestos por la crisis mundial 
provocada por la COVID-19. En ciclo económico antes men-
cionado se enfoca la labor de la empresa en la sostenibili-
dad del sistema logístico, resaltando el funcionamiento de 
la red mayorista para la venta de insumos y equipamien-
tos que ha estado carente de fertilizantes, plaguicidas e 
insumos de importación, ante lo cual se introdujeron las 
producciones órgano minerales y otros insumos de amplia 
demanda, que han permitido responder a determinadas 
necesidades de los productores agropecuarios.

En esta etapa se atendieron diferenciadamente acti-
vidades que permitieron elevar el trabajo, que significó 
incrementar la presencia de bioproductos y fertilizantes 
orgánicos en los centros comerciales, así como las produc-
ciones de alta demanda. Potenciar la diversificación y en-
cadenamiento de los servicios técnicos especializados y las 

producciones con prontitud, calidad y sostenibilidad. El sa-
neamiento de las finanzas con énfasis en la disminución del 
ciclo operativo, la reducción de los gastos y el incremento 
de las utilidades. La inserción en proyectos de colabora-
ción, líneas exportables, la innovación y el desarrollo, como 
fuentes del plan de la economía. La proyección de los car-
gos de dirección garantizando el tránsito promocional para 
los diferentes niveles estructurales. El perfeccionamiento 
de las funciones de dirección y los métodos y estilos a utili-
zar, bajo los principios del Control Interno y con un trabajo 
de prevención eficaz, que nos permita luchar contra la me-
diocridad, estimular las iniciativas y elevar el conocimiento, 
el cual tiene que hacerse permanente y continuo. 

Etapa de valoración del diagnóstico del control interno de Su-
ministros Agropecuarios de Matanzas, octubre de 2021
Por el impacto de las medidas aprobadas para fortalecer a la 
Empresa Estatal Socialista y la Estrategia Económico-Social 
para el impulso de la economía y el enfrentamiento a la cri-
sis mundial provocada por la COVID-19; en el fortalecimiento 
de las empresas y unidades empresariales de base, su imple-
mentación, seguimiento y control ha sido la prioridad des-
de el 2019 y durante el 2020. Se divulgó y capacitó a toda 
la esa Matanzas junto al necesario asesoramiento, evalua-
ción y control del proceso por los consejos de dirección y los 
grupos temporales de trabajo creados a tales efectos, que 
mantienen un sistema de trabajo enfocado en el análisis del 
entorno en función de la implementación de las medidas, 
partiendo del banco de problemas identificado en la esa. 
Otro aspecto de elevada significación en el que trabajamos 
es el cumplimiento de las normas que respaldan la Tarea Or-
denamiento del país que se inicia el primer día del mes de 
enero de 2021 con una preparación previa desde el último 
semestre. 

A pesar de los discretos avances logrados en la comer-
cialización, se detectaron dificultades, como carencia de 
insumos (bioproductos y fertilizantes orgánicos) básicos 
para la comercialización y prestación de servicios, lo que 
impacta desfavorablemente en los niveles producción e 
indicadores de eficiencia de la empresa. Insuficiencia en 
el desarrollo de las inversiones a partir de no concretar 
el programa de desarrollo aprobado y que previamente 
se hace referencia al mismo, por no disponer de fuentes 
financieras, lo cual limita la comercialización y la presta-
ción de servicios técnicos a las formas productivas; en 
diversificación de la esa que impide recuperar las produc-
ciones de amplia demanda; con la aplicación del nuevo 
modelo de gestión referente a los servicios técnicos es-
pecializados (fumigación).
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Las ueb y centros comerciales concebidos para prestar 
servicios en cup a las formas productivas del sector lo que 
limita acceder a liquidez que permita sostenibilidad y de-
sarrollo de los mismos. También se Carecen de esquema 
financiero que permita el respaldo en divisa de las produc-
ciones y servicios que incluyen gastos en esa moneda y de 
proyectos y negocios en la zed Mariel para obtener liqui-
dez. Poco empleo de la ciencia, la innovación al no existir 
vínculo con centros científicos y universidades, ya que al 
ser una entidad dedicada a lo comercialización su enfoque 
está en su objeto social y no en la búsqueda de soluciones 
que incentiven el desarrollo y la gestión de fuerza técnica 
calificada.

La falta de evidencia en las actas de dirección y la no 
existencia en la totalidad de los informes mensuales por 
componentes y áreas, de las acciones de control sistemá-
ticas (autoevaluación, autocontrol y verificación de cum-
plimiento de acuerdos previos) y el seguimiento a las de-
ficiencias detectadas, denotan carencias en el vínculo con 
las estructuras de base, así como el control que se ejerce 
en los procesos por parte de sus líderes.

Los sistemas de trabajo, el compendio de documentos 
rectores y de control interno, no se implementan con la 
integralidad que les permita conducir, controlar, dirigir y 
coordinar las actividades con las ueb y centros comercia-
les, persistiendo lagunas en la aplicación de la dirección 
estratégica integrada indicando un déficit en la gestión 
comercial aún la sistematicidad y eficiencia en las tareas 
correspondientes a las funciones de los cargos, falta de 
sistematicidad y profundización en las evaluaciones del 
desempeño, poca comunicación interpersonal entre las 
áreas, direcciones funcionales y empresas que influyen en 
la coordinación de tareas.

Un insuficiente análisis del resultado de los indicadores 
de eficiencia y productivos así como de la atención al fun-
cionamiento y gestión de las ueb por parte de las direccio-
nes funcionales y de la aplicación y desarrollo de la inno-
vación, la ciencia y las tecnologías. Aún no está certificada 
la contabilidad. Falta de infraestructura tecnológica para la 
informatización y las comunicaciones y la certificación de 
la Calidad.

Otras dificultades son insuficiencia en la aplicación y de-
sarrollo de la innovación, la ciencia y las tecnologías; cultura 
integral de dirección en los cuadros trabajo con la reserva 
e incorporación de la mujer a cargos de dirección; logísti-
ca para la comunicación, transporte y otras condiciones 
que mejore el desempeño de los cuadros y trabajadores 
gestión en la utilización del contrato como herramienta de 
dirección; utilización de los inventarios ociosos y de lento 

movimiento como fuente del plan. Bajo nivel de implemen-
tación del sistema de gestión de la calidad, medioambiente 
y la innovación. Falta de preparación de los cuadros para 
asumir la dirección por procesos. Débil utilización de los sis-
temas de trabajo elaborados por cada unidad organizativa 
y el compendio de documentos rectores. Baja disponibili-
dad de algunos insumos y equipamientos necesarios para 
satisfacer la demanda de las formas productivas.

Se pude terminar señalando que el control interno es 
un proceso integrado a las operaciones con enfoque de 
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades 
inherentes a la gestión, efectuado por la dirección y el resto 
del personal; se implementa mediante un sistema integra-
do de normas y procedimientos, que contribuyen a prever 
y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una 
seguridad razonable al logro de los objetivos instituciona-
les y una adecuada rendición de cuentas. Con la utilización 
de la Resolución 60, la auditoría estratégica así como las 
propias medidas para el autocontrol se lo logro diagnosti-
car la situación real de la entidad objeto de estudio. 

Conclusiones

A modo de conclusión podemos afirmar que el control in-
terno es un proceso efectuado en todos los niveles con el 
objeto de lograr eliminar o minimizar los riesgos que afectan 
el cumplimiento de los objetivos propuestos en la organi-
zación, así como su razonabilidad, la exactitud y veracidad 
de la información administrativa y financiera y promover la 
ética de sus dirigentes.

Al realizar un estudio y análisis de las características de 
Suministros Agropecuarios de Matanzas se adquirió un 
mayor conocimiento de la entidad objeto de estudio, su 
funcionamiento e importancia por ser la principal comer-
cializadora de insumos para la agricultura en la provincia 
de Matanzas.

La evaluación realizada al sistema de control interno en 
Suministros Agropecuarios de Matanzas muestra insufi-
ciencias en el autocontrol, en lo organizativo y en lo funcio-
nalidad de los componentes del control interno, así como 
de la auditoría estratégica.
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