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Resumen

Este artículo de investigación tiene un alcance descriptivo 
longitudinal debido a que examina el uso de la planeación 
financiera como herramienta en la administración financiera 
de las micro, pequeñas y medianas empresas (PYME) que 
operan en los municipios centrales de la zona metropoli-
tana de Guadalajara, durante un periodo de cuatro años, 
del 2015 al 2018. El objetivo de este trabajo es analizar a las 
PYMES que implementaron la planeación financiera como 
herramienta financiera. Como parte de los resultados obte-
nidos mediante la aplicación de un instrumento cualitativo, 
se presenta la clasificación de aquellas empresas que utiliza-
ron la herramienta de la planeación financiera e integraron 
esta capacidad a la toma de decisiones para lograr el cumpli-
miento de los objetivos organizacionales.

Palabras clave: PYME, Planeación, Finanzas. 

Abstract

This research article has a longitudinal descriptive scope be-
cause it examines the use of financial planning as a tool in 
the financial administration of micro, small and medium en-
terprises (SMEs) that operate in the central municipalities of 
the Guadalajara metropolitan area during period from 2015 
to 2018. The objective of this work is to analyze the SMEs 

that implemented financial planning as a financial tool. As 
part of the results obtained through the application of a 
qualitative instrument, the classification of those compa-
nies that used the financial planning tool and integrated this 
capacity into decision-making to achieve compliance with 
organizational objectives is presented.

Key words: SMEs, Planning, Bussiness .

Introducción

En el contexto empresarial existe una concepción que es 
esencialmente instrumental de la actividad cotidiana, y cu-
yas prácticas diarias tienden a contribuir al logro común de 
objetivos organizacionales, la planeación financiera y la co-
rrelación objetiva que esta significa para mantener el equi-
librio entre los flujos de la compañía, el apalancamiento y la 
contribución al margen de la misma, esta problemática se 
enfatiza en una concepción futura de la unidad económica y 
cómo la misma puede enfrentar las situaciones presentadas 
día con día.

Tomando en cuenta que un objetivo organizacional es 
la legitimación palpable del rumbo que se espera una em-
presa tome, la planeación financiera será la herramienta 
que permitirá a la organización alcanzar los diferentes ob-
jetivos que ésta se plantee.

Por lo anterior, se puede deducir que la planeación fi-
nanciera sirve como herramienta para lograr el éxito del 
emprendimiento, sobre esta afirmación Gitman (2003) 
considera la posibilidad de que la planeación financiera 
brinda rutas que guían, coordinan y controlan las acciones 
de la empresa para lograr sus objetivos y que mediante la 
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lajara.

** gerardo.flores@cucea.udg.mx  Universidad de Guadalajara.
*** letygonzalezvelasquez@hotmail.com  Universidad de Sonora.



6 Finanzas   Diagnóstico FACIL Empresarial 
Año 6, Núm. 12 • Julio • Diciembre 2019

capacidad que tengan los emprendedores de llevar a la 
práctica la mencionada teoría éstos puedan acercarse al 
éxito del emprendimiento. 

Frente a ello, la tendencia por la cual se inclina la actual 
cultura organizacional de las micro, pequeñas y medianas 
empresas (PYMES) es la poca o nula precaución para el 
manejo de esta información, el mayor énfasis en la activi-
dad diaria y la satisfacción de compromisos como parte de 
la cotidianidad han hecho de la planeación financiera una 
herramienta de segunda mano, no valorada, no utilizada 
y poco aplicada en la elaboración de modelos y la presen-
tación de resultados, lo que simboliza un riesgo frente a 
las circunstancias cambiantes del actual contexto en el que 
nos desenvolvemos.

Planteamiento del problema

El éxito o fracaso se manifiesta después de asumir el riesgo 
que implica todo proyecto de inversión, Jorion (2007) califi-
ca el riesgo y lo define como la incertidumbre de los flujos 
operativos futuros; tales flujos son dependientes de los ac-
tivos y pasivos, y los cataloga en tres diferentes riesgos: del 
negocio, de la estrategia o de las finanzas.

Las estadísticas señaladas por el Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía (INEGI) a través del Directorio Es-
tadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) dic-
tan que Jalisco cuenta con 371 mil 627 entes económicos, 
ocupando el tercer lugar a nivel de número de empresas 
registradas por cada cien mil habitantes, solo detrás de la 
ciudad de México y Puebla, que registran 476 mil 858 y 306 
mil 127, respectivamente, y que serán el primer y segundo 
estados en número de emprendimientos per cápita, como 
se puede observar en la figura.1

En ese sentido, será necesario impulsar la relación de 
lo teórico con lo práctico, dado que la toma de decisiones 
con base en estrategias y fines debidamente planificados 
tiene una importancia secundaria, aun y con el análisis de 
las distintas etapas que se enlistan y describen a continua-
ción, la planeación financiera se relega hasta un aspecto 
no primario.

De ahí que surja la siguiente interrogante como pro-
blema de este artículo de investigación: ¿En qué medida la 
planeación financiera como herramienta asegura el cum-
plimiento de los objetivos organizacionales de las micro, 
pequeñas y medianas empresas?

Metodología 

Este trabajo se basó en un estudio de caso simple, mediante 
la metodología cualitativa, contrastando el uso de las herra-
mientas financieras de las PYMES en los principales munici-
pios de la zona metropolitana de Guadalajara, si estos res-
ponden a las pautas de la presente investigación.

El proceso de esta investigación cualitativa inició eva-
luando si el caso a considerar reunía las condiciones que 
requiere la investigación, la recolección de datos y el aná-
lisis de estos.

Se determinó utilizar el diseño de investigación longi-
tudinal, debido a que se analiza la implementación de las 
herramientas financieras de las PYMES de los municipios 
centrales de la zona metropolitana de Guadalajara a través 
del tiempo. Es decir, durante el periodo seleccionado (2014 
– 2018), con la finalidad de establecer la relación entre el 
uso de las herramientas financieras y cumplimiento de los 
objetivos organizacionales.

Con respecto a la extensión territorial por analizar, esta 

Tabla 1. Número de empresas por estado con respecto 
a la población que vive en esos estados

Ciudad de 
México Jalisco Puebla Veracruz

Empresas registradas 476,858 371,627 306,127 301,438 

Población 8,900,000 7,800,000 6,100,000 8,100,000 

Porcentaje 5.4% 4.8% 5.0% 3.7%
Elaboración propia con datos del DENUE.
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fue seleccionada debido a que según lo mencionado por 
el INEGI en su encuesta intercensal 2015, de los 125 munici-
pios con los que cuenta el estado de Jalisco, en los seis mu-
nicipios elegidos para la presente investigación se concen-
tra el 60% de la población total del estado, y distribuidos 
en los otros 119 municipios el restante 40% de la población. 

Desarrollo

La primera etapa reconocida es la idea de negocios que se 
puede materializar en un plan de negocios o presentación 
de la idea, en donde es necesario cuantificar los costos que 
implicará llevar a cabo el emprendimiento, para tener en 
cuenta los ingresos mínimos necesarios para satisfacer las 
necesidades de la operación futura, de tal forma que la de-
cisión a tomar es sobre cuál será la necesidad financiera del 
emprendimiento.

A través de lo cual se puede decir que la segunda eta-
pa, una vez que el plan de negocios se tiene realizado, será 
la preparación del emprendimiento o la incubación, para 
esta segunda etapa, que en común con la primera tienen la 
falta de efectivo hablando en cuestión monetaria, ninguna 
de estas etapas contará con una inversión obligatoria, esta 
germinación, por la que las comercializadoras de produc-
tos terminados y empresas especializadas a la prestación 
de servicios, entre otras, no necesitan pasar consta en la 
materialización de la idea.

Se asume que la germinación de las ideas de empren-
dimiento supone un reto dentro de la puesta en marcha 
del futuro ente económico, en términos de planeación fi-
nanciera, toda vez que no se tiene perfectamente definido 
el destino del efectivo y las utilidades que la empresa va a 
generar; no se tiene una planeación financiera en forma y 
resultará imposible trazar un camino a recorrer para lograr 
el éxito.

Dentro de este marco, la planeación financiera no es 
mutuamente excluyente a través de las diversas etapas 
del emprendimiento; la mayor dificultad está en que esta 
planeación resulta propiamente evidente toda vez que los 
compromisos para continuar el emprendimiento resultan 
de mayor magnitud que los ingresos y se tiende a ponderar 
la urgencia de los pagos, o de forma más preocupante ha-
cer frente a los compromisos de la organización con capital 
propio porque el capital de la empresa resulta insuficiente.

Con respecto del uso financiero empresarial, Gitman 
(2003) asume que “Las finanzas nos dicen que la meta 
primordial de los administradores es maximizar la riqueza 
de los dueños de la empresa: los accionistas” (p. 9), lo que 

permite identificar las diferencias entre las finanzas y el 
resto de las áreas administrativas, después que asumida la 
meta tiene objetivos se convierte en parte de la operación, 
después de realizar esta planeación y operarla de forma 
correcta se entiende que el cumplimiento de los objetivos 
será únicamente cuestión de tiempo.

A la vez, se enuncia la tercera etapa, que es el inicio de 
las operaciones del emprendimiento, en donde una venta 
efectiva vitaliza el ciclo del efectivo y con ello la rentabili-
dad de la empresa, toda vez que la planeación financiera 
tenga definido el porcentaje de cada venta que será utili-
zado para satisfacer las diferentes necesidades de la orga-
nización, el destino de los ingresos por ventas, servicios u 
otros ingresos (ingresos en general).

Por consiguiente, las necesidades deberán ser cubier-
tas con las operaciones de la empresa, si el mencionado 
objetivo resulta imposible de cumplir, las opciones a tomar 
serán la aportación extra de capital, situación que deberá 
ser cubierta con aportaciones adicionales por parte de los 
emprendedores, o bien la adquisición de alguna de las di-
ferentes formas de crédito que existen, manejo de men-
cionados créditos que deberá ser planeada y ejecutada en 
términos financieros.

Sobre el destino del ingreso, representa el reto de la 
toma de decisiones con respecto de la planeación financie-
ra, si la PYME maneja crédito a sus clientes el reto es ma-
yor, ya que la planeación financiera deberá también tomar 
en cuenta el grado de apalancamiento financiero al que 
está sujeto la empresa.

Es decir, el grado de apalancamiento financiero define 
el resultado, o como análisis la razón financiera resultado 
de la división de las obligaciones que sujetan a la empresa, 
el mencionado pasivo total entre el capital contable, será 
el índice que dará claridad de la proporción que existe en 
las erogaciones de dinero de las que la empresa será obje-
to, con relación al capital propio y al ajeno, lo anterior per-
mitirá, con base en la planeación financiera, la creación de 
políticas a clientes y/o documentos por cobrar.

Las estadísticas señaladas por el Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía (INEGI) a través del Directorio Esta-
dístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) dictan 
que existen 4.2 millones de unidades económicas en Méxi-
co. De ese universo, el 99.8% son consideradas micro, pe-
queñas o medianas empresas (PYMES), las cuales aportan 
42% del producto interno bruto (PIB) y generan el 78% del 
empleo en el país. 

Otra opción para la PYME será acudir a una línea de 
crédito para inyectar liquidez a la compañía y continuar la 
operación, situación que puede resultar de la negociación 
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con una institución financiera, que ciertamente tendrá un 
costo a manera de tasa de interés y que ésta restará la uti-
lidad a la operación de la que será objeto. 

Finalmente, el emprendedor podrá también hacerse de 
un servicio de venta de facturas (factoring) lo que de nueva 
cuenta mermará la utilidad de la operación y representará 
un aumento en términos relativos de sus costos de produc-
ción, solicitar un crédito de igual lapso a sus proveedores 
para también apalancarse o sencillamente negar la venta a 
crédito, volverse menos competitivo y disminuir así la can-
tidad de clientes con los que cuenta.

En suma, se comprueba la necesidad que las grandes 
empresas tienen de desarrollar a las pequeñas, destacar 
que esta intención no es genuina, sino el resultado de las 
deficiencias en la operación cotidiana en donde éstas se 
ven envueltas.

Asimismo, este elemento está contrapunteado entre 
Crone y Tate, (citados en McKenna & Oritt, (1981); mencio-
nan que las fases del despunte radican en 5 tópicos esen-
ciales, los primeros señalan que siempre hay un orden de 
las etapas del desarrollo que no se puede modificar, que 
ningún proceso puede ser salteado, que conforme se va 
avanzando en el proceso, estos se vuelven complejos, que 
cada proceso está formado con base en uno anterior, y 
esto prepara a la PYME para alcanzar los resultados espe-
rados.

De forma opuesta, los segundos mencionan que estas 
etapas o procesos se constituyen de la manera que se enu-
mera a continuación:

1. La existencia
Esta etapa será el proceso por el cual la empresa se debatirá 
entre el existir o el no existir, el salto del imaginario a lo real, 
y este proceso se compondrá desde la concepción de la em-
presa en su idea misma hasta el día de su puesta en marcha 
o lo que resulte igual a su primer cliente efectivo, en ese sen-
tido, el estudio de los factores que afecten esta etapa serán 
externos y críticos, con respecto de si el ente económico 
tiene una razón de ser o es simplemente una idea genuina 
de emprendimiento sin un sentido de utilidad al ambiente 
externo al que será expuesto, y que será justamente el mer-
cado en donde se desempeñará.

Según varios autores, por ejemplo, Ibrahim, Angelidis 
y Faramarz (2004), existen diferentes formas en las que 
se define la planeación de las finanzas en las PYMES, por 
ejemplo: la gente que trata de definir si la planeación de 
la operación es diferente a la planeación de la estrategia, 
según su visión. Respecto de esto, lo encontrado no está 
completo, muestran bastantes vertientes de resultados 

y de esta forma muchos análisis enseñan que las PYMES 
le dan mucha importancia a la operación y su planeación 
según Shrader, Mulford y Blackburn (1989) y Nylen (1985) 
(citados en Ibrahim et al., 2004). 

Por otra parte, la ausencia de una gran compañía en 
relación inmediata a la cadena del producto, es decir, no 
tener como proveedor o cliente ninguna gran compañía 
representará la libertad de imponerse en términos técni-
cos, pero también representará un reto la comunicación de 
los procesos y los canales de producción y distribución con 
los clientes directos de la compañía, y como éstos serán 
influidos en términos de la responsabilidad compartida de 
proveedores y compañías con su cliente final.

2. La supervivencia 
Una vez que el emprendimiento ha sido llevado a cabo será 
necesario proveerlo de las características necesarias para 
su supervivencia, y esto supondrá una inserción al mercado 
que se espera responda, aunque de forma paulatina, cons-
tante. Lo anterior servirá para analizar la viabilidad del ne-
gocio, en donde para esta supervivencia muchas veces su-
pondrá el sacrificio, sacrificio del cual las grandes empresas 
se presentan como coadyuvantes en la modificación de los 
emprendimientos originales.

Con respecto de lo anterior, Gitman (2003) menciona 
que “El estado de ganancias retenidas es una forma abre-
viada del estado del patrimonio de los accionistas. El es-
tado del patrimonio de los accionistas muestra todas las 
transacciones de las cuentas patrimoniales que ocurren 
durante un año específico” (p. 59). En efecto, la necesidad 
de analizar la información presentada en este par de es-
tados de resultados medirá la eficiencia del cumplimiento 
parcial de los objetivos y confirmará la correcta operación 
de la empresa, o invitará a la restructura.

Hasta ahora, supone en este caso sacrificar, es decir 
cambiar de forma negativa la rentabilidad por liquidez, o 
aumentar los gastos operativos para facilitar la distribu-
ción, por enunciar algunos ejemplos, esta etapa es vital 
para entender el paso que el emprendimiento tendrá en el 
mercado y la facilidad con la que éste se adapte al cambio 
será el resultado de habilidades de dirección, pero también 
del margen con el cual resulte planeado el negocio y sus 
operaciones.

Las grandes compañías cuentan con el capital necesa-
rio para adaptarse a las modificaciones de las que resulten 
ser objeto, pero las PYMES deben definir de forma adecua-
da en su planeación el recurso necesario para adaptarse a 
mencionados cambios, ya que estos con frecuencia modifi-
can el punto de equilibrio y aquellas que no tengan claro el 
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movimiento del que pueden ser objeto se verán imposibili-
tadas de dirigir la mencionada supervivencia.

Por otra parte, la decisión de ampliar la línea de produc-
tos o servicios de la cual la entidad económica es objeto 
resultará de una oportunidad de expansión más controlada 
que significará bien el estudio exhaustivo del mercado ac-
tual y de la necesidad que el producto o servicio actual está 
cubriendo. Rodríguez (2017) habla de la vinculación y el 
cómo la empresa deberá valerse del actual producto exito-
so como una herramienta de conexión con el consumidor.

Por consiguiente, este desarrollo se puede contex-
tualizar esta etapa como la que definirá el tiempo que el 
emprendimiento tendrá en el mercado, para alcanzar esta 
etapa la PYME debe demostrar ser un negocio viable, tener 
suficientes compradores y cumplir sus obligaciones de for-
ma puntual y consistente, si por el contrario no desarrolla 
ningún proceso o sistema y la planeación de la empresa es 
deficiente, la supervivencia será temporal y corta.

Es posible señalar si aquella PYME se encuentra correc-
tamente enfocada en el flujo de los ingresos y la planeación 
de las utilidades, las operaciones deberían ser vistas con el 
objetivo de que la organización sobreviva y el dueño visto 
como sinónimo de la compañía, esta etapa será crítica, ya 
que catapultará a la empresa al crecimiento constante o es-
tancará a la misma en esa etapa durante mucho tiempo. 

Así que vale la pena señalar la dependencia que la PYME 
tendrá hacía las grandes compañías, y de la importancia de 
diversificar sus ingresos entre un mayor número de nego-
cios, ya que resultará imposible no relacionar el mal des-
empeño que una gran compañía tuviera en el mercado 
y en cómo éste tendría repercusiones inmediatas en las 
utilidades de las PYMES, situación que pudiera terminar 
con la supervivencia de aquellos entes económicas que de-
pendan sus ingresos un 100% de las compras que realice un 
determinado cliente.

3. El éxito
Tomando en consideración las características anteriormen-
te descritas, resta definir el éxito de una PYME y como pue-
de dejar de serlo. La toma de decisiones es fundamental en 
este paso, debido a que superada la existencia y la supervi-
vencia el éxito se verá reflejado en la liberación del empren-
dedor del emprendimiento o el crecimiento en las responsa-
bilidades del dueño del ente económico.

Vinculado a este concepto, Brokaw (1992) menciona 
que hay muchos y muy diferentes niveles de planeación, 
del otro lado están Chrisman & Bhandari (1982), quienes 
defiende que es a través de un mismo análisis y éste de-
fine todo tipo de variables que surgen después de la pla-

neación y cómo ésta se desempeña, este estudio concluye 
que existe una relación entre el tipo moderno o antiguo de 
análisis para elaborar una correcta planeación estratégica.

La planeación financiera será la responsable de la deter-
minación del fin de los recursos; es sinónimo de un correcto 
control de gasto y una correlación responsable entre el vai-
vén diario y la proyección futura de la misma, después de 
asumir que los aspectos fundamentales equivocadamente 
son vistos como individuales cuando corresponden a parte 
de un todo; significa aportar las diferencias entre lo cotidia-
namente utilizado y lo teóricamente recomendado, y eso 
visto como un manual de aplicación que fundamente las 
decisiones tomadas y empuje a la empresa a la confirma-
ción de que el equilibrio entre lo futuro y lo cotidiano está 
entre la planeación financiera y el control de los flujos de 
operación.

Aunado a lo anterior se puede inferir que la ausencia de 
información respecto a la importancia de esta rama finan-
ciera en la operación cotidiana de las empresas representa 
una falta en el permeo cultural de la organización e impo-
sibilita una visión clara de previsiones consecuentes a los 
retos cotidianos de la organización.

Aunado a lo anterior, Lyles (1993) menciona que exis-
ten diferentes alcances de la planeación, tres, sobre todo:

1. De forma escrita elaborar los accionables a 
cumplir de inmediato
La utilidad de esto es inmediata, ya que define el plan con 
el que se plantean lograr los objetivos propuestos, lo que 
alienta a todo el personal y empuja al logro de la menciona-
da meta, lo anterior no sin saltar el hecho de que la formali-
dad al escribir los accionables se verá reflejada con el com-
promiso que adquieren todos aquellos que leen y se nutren 
de mencionado plan.

Como muestra de lo mencionado, Wal-Mart de México 
tiene un par de programas para apoyar a sus colaborado-
res, en donde con la condición de llevar seis meses siendo 
proveedor de la compañía puedes acceder a programas 
como “Adopta una PYME” y “Una mano para crecer”, 
estos buscan incrementar la producción, competitividad, 
venta y posicionamiento de los proveedores para aumen-
tar su participación en las tiendas de la cadena; grupo FE-
MSA a través de OXXO tiene un departamento dedicado a 
desarrollo a proveedores, en donde capacitan e inculcan 
buenas prácticas a aquellas empresas que trabajen con la 
cadena y así lo soliciten.1 

1 Extraído de https://www.walmartmexico.com/proveedores/
programas-de-apoyo
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Una vez plasmado en papel, debe incluir el alcance, la 
forma y los recursos que necesita para llevar a cabo el plan, 
debe incluir cuando menos los próximos 3 años de opera-
ción.

El punto señalado promueve la seriedad y el compromi-
so con el que un plan de esta envergadura debe llevarse a 
cabo, menciona el alcance y la vigencia, esto debido a que 
la ejecución del plan debe ser tomada en cuenta para fu-
turas mediciones y aprobaciones, lo que repercutirá en un 
proceso cuidadoso que determine si la planeación se está 
llevando de forma correcta.

Se han encontrado análisis que todo el tiempo se con-
traponen acerca de la correlación que hay entre la pla-
neación completa de las finanzas en las PYMES y su ren-
dimiento. Schwenk & Shrader (1993) realizaron un trabajo 
para analizar los resultados de estudios anteriores, dónde 
a través de un método cuantitativo analizaron diferentes 
teorías, una de las más importantes menciona que la pla-
neación financiera completa y formal sí ayuda a las PYMES, 
del mismo modo que lo menciona Orpen (1994), quien 
descubrió que las pequeño y medianas empresas pueden 
de forma exponencial aumentar sus resultados realizando 
una planeación financiera eficaz. Para reafirmar la teoría, 
Branka y Bostjan (2004) resaltaron que la relación entre 
la correcta planeación y la rentabilidad, hablando de las fi-
nanzas, se mide no solo en el crecimiento de éstas, sino 
también en la participación del mercado.

Según Okpara & Wynn (2007) hay elementos que gol-
pean el crecimiento de las PYMES, uno de ellos es la forma 
en la que el capital inicial o el dinero con el que la empresa 
es constituida siempre es contemplado en su 100% para la 
operación de la empresa, cuando es sabido que el ideal es 
tener una parte del capital guardado para atender impre-
vistos que resulten de la operación de la empresa.

2. Todos los datos para controlar la empresa en el 
medio ambiente actual, más los siguientes 3 años
De nueva cuenta, los puntos hablan del contexto median-
te el cual la empresa se está desenvolviendo y está siendo 
parte, esta diversidad empresarial debe ser aprovechada 
para medirse con compañías de tamaño o giros similares, 
con el fin de entender si la planeación se realiza de forma 
correcta o las adaptaciones deben ser en sentido de superar 
las trabas puestas por el contexto, una variable externa a la 
organización que no puede ser controlada, pero puede ser 
tomada en cuenta.

En ese sentido se prevé que las coyunturas circunstan-
ciales que se encuentren en el camino puedan interpre-
tarse y servirse para tomar decisiones a fin de volverlas 

oportunidades y utilizarlas, esta última parte es importan-
te debido a la fragilidad con la que las PYMES tienen previs-
tos sus cambios de accionables, la importancia de señalar 
estos aspectos externos como un objetivo secundario; el 
objetivo primario será definir el plan a seguir y estandarizar 
los procesos financieros del ente económico.

La definición de pequeñas y medianas empresas varía 
de acuerdo con cada país, y generalmente está basada en 
el número de empleados y activos financieros ( Hallberg, 
2000). Mientras el límite más común para el núme-
ro de empleados son 250, algunos países tienen límites de 
200 empleados, y otros como Estados Unidos de 500, se-
gún lo menciona la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OECD) (2000a).

En ese sentido, un grueso porcentaje del total de los 
empleos que ofrecen las PYMES se encuentran en el sec-
tor de servicios, aunque estos entes económicos también 
representan un alto porcentaje de las empresas manufac-
tureras y proveen al menos la mitad de los empleos en 
este sector. Las pequeñas empresas están cada vez más 
presentes en industrias con alta tecnología, como la infor-
mática y las comunicaciones; y en el sector servicio como el 
desarrollo de recursos humanos (OECD, 2003b).

Aunado a esto, la rotación de personal resulta un as-
pecto importante para definir las situaciones por las que 
una PYME atraviesa al momento de hacerse de personal 
que persiga la causa de la organización, en ese sentido, 
podemos inferir a través de los datos presentados que las 
PYMES tienen características afines a través de los 36 dife-
rentes países de la OECD. Se puede asumir entonces, dado 
que las características son similares, que las amenazas tam-
bién resultarán un obstáculo natural para el desempeño de 
las mencionadas entidades económicas.

Al respecto, vale la pena partir de que, a pesar de los 
diferentes ambientes geopolíticos, las PYMES siguen sien-
do el principal motor económico que en su conjunto a la 
generación de empleos determinarán la forma en la que 
las sociedades se autorregulan y de cómo los mercados se 
mueven de un lado a otro, estas características, aunque no 
excluyentes, corresponden a factores que no están ligados 
directamente entre sí.

Resultados 

Tomando en cuenta que en el estado de Jalisco existen 
369,093 entidades económicas registradas y que una gran 
cantidad de éstas se encuentran en municipios selecciona-
dos, la intención es encontrar situaciones que confirmen lo 
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planteado teóricamente, que a su vez es un reflejo social de 
la actualidad a la que están expuestas las PYMES del ecosis-
tema empresarial de la pequeña y mediana empresa en Mé-
xico. El análisis fue realizado por medio de un instrumento 
hecho llegar a los dueños o administradores de pequeños y 
medianos negocios.

Se comienza determinando a través de la percepción de 
aquel que contesta el instrumento, que se buscaba fueran 
los emprendedores o administradores de los entes econó-
micos, la apreciación sobre la importancia dada a la hipóte-
sis del estudio, es decir, en términos particulares la aprecia-
ción de cada quién con respecto a la relación entre el éxito 
de una organización y la buena planeación financiera. 

Gráfico 1 ¿Qué tan de acuerdo está en que 
el éxito de una organización depende de la 

correcta planeación financiera?

Fuente: elaboración propia.

En lo mencionado se encuentra que la población en-
cuestada muestra la importancia que tiene la planeación 
financiera para con el cumplimiento de los objetivos 
organizacionales, cabe resaltar que aquellos emprendi-
mientos fallidos no son parte de este estudio, y que se 
entrevistaron a los dueños de las PYMES que de cierta 
manera han cumplido con las características necesarias 
para que su emprendimiento dé resultados y se manten-
ga a flote.

Dicha muestra representa situaciones en donde tam-
bién los emprendedores consideran que la planeación 
financiera no aporta al cumplimiento de estos objetivos, 
esas 9 encuestas, de las 505, representan el 1.78% de la po-
blación; son casos excepcionales que a percepción perso-
nal de los encuestados, los emprendimientos funcionarán 
aun y cuando la planeación financiera no se manifieste den-
tro de la operación de ésta; el restante 98.22% considera 
que es importante tomar en cuenta mencionada planea-
ción.

Denotar que aunque el instrumento está diseñado para 
emprendedores de PYMES, éstos no tienen la obligación 
de estar familiarizados con términos técnicos financieros, 
por lo que se buscó que el lenguaje usado en el instrumen-
to fuera de entendimiento común para evitar que la desin-
formación sobre loe términos técnicos utilizados no jugara 
como variante en las respuestas de los encuestados, o que 
la población elegida preguntara al encuestador y éste en 
su afán de explicar tuviera una injerencia en las respuestas 
recabadas.

Aquello que se busca a través de las preguntas del ins-
trumento, tomando en cuenta que al referirse al “Éxito de 
una organización” se busca servir como sinónimo de “Los 
objetivos organizacionales”, ya que la finalidad de estos 
objetivos es lograr la suficiencia económica para hacer 
frente a los compromisos organizacionales y así asegurar 
la supervivencia del ente económico.

Gráfico 2 ¿El éxito de la empresa tiene relación 
con una buena planeación financiera?

Fuente: elaboración propia.

Dentro de mencionada referencia, la “Buena planea-
ción financiera” busca generalizar la necesidad de enun-
ciar la planeación financiera propiamente, esta afirmación 
nace de la ambigüedad con que el tema puede ser lleva-
do a cabo, por lo que la pregunta tajante de la planeación 
financiera puede ser completada empíricamente, lo que 
supondría una planeación financiera propiamente dicha, 
pero no teóricamente sustentada y comprobada.

Como se señala en el párrafo anterior, este instrumento 
evalúa la perspectiva individual, y, con respecto de lo ante-
rior se previó analizar cuál es el principal estado financiero 
tomado en cuenta para la toma de decisiones de la com-
pañía, tomando en cuenta que los diversos estados dan 
claridad de cosas diferentes, servirá para analizar la con-
gruencia del interés del entrevistado para impulsar cierta 

Completamente 
de acuerdo, 59%

De acuerdo, 27%

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo, 

12%

Desacuerdo, 2%

Sí, 84%

Quizá, 12% No, 4%



12 Finanzas   Diagnóstico FACIL Empresarial 
Año 6, Núm. 12 • Julio • Diciembre 2019

área funcional anteriormente descrita para con su respec-
tivo estado financiero. 

Adicional a esto, se destaca la necesidad que los entes 
económicos tienen para realizan proyecciones financieras, 
y llevar a cabo, con base en esas proyecciones, diferentes 
planeaciones que terminen en la toma de decisiones, lo 
que demuestra que las proyecciones financieras se presu-
men necesarias pero la conexión que tienen con las herra-
mientas que ayudan a llevarla de forma correcta es nula o 
empírica, como demuestra el 76% de la población encues-
tada.

Gráfico 3 ¿Cree que una PYME deba llevar a 
cabo periódicamente proyecciones financieras?

Fuente: elaboración propia

A partir de la aplicación de las medidas y el instrumento 
resulta lo siguiente.

De forma específica se pudiera generalizar que las PY-
MES tienen una planeación financiera parcial y no estan-
darizada, pero la noción de la mencionada herramienta es 
indiscutible y comprobada gracias al instrumento, en don-
de el 86% de la población encuestada no solo la encuentra 
necesaria, sino que considera importante proyectar para 
tomar decisiones.

Lo que convierte la operación en un constante proceso 
de cambio y mejora que no tiene un fin definitivo, y cuyas 
características resultan visibles a simple vista, como la im-
portancia que el 83.56% de la población considera que los 
movimientos en tipo de cambio de la moneda nacional van 
a resultar en un factor fundamental para el desempeño de 
su negocio.

Al cuestionar sobre el estado financiero más importan-
te al momento de realizar análisis para tomar decisiones, 
la población se inclina por el balance general, el estado de 
resultados y el flujo de efectivo, con un 39.20%, 32% y 16.6%, 
respectivamente, lo que muestra que la población tiene un 

interés por aquellos estados financieros que sin duda re-
presentan la generalidad al momento del análisis.

Conclusiones

La planeación financiera es una herramienta indispensable 
que la operación de la PYME debe emplear para el logro 
de los objetivos organizacionales, que, de forma general, 
esta planeación financiera no es llevada a cabo de manera 
rigurosa, las empresas cuentan con diferentes esquemas de 
planeación financiera que permiten asegurar la correcta im-
plementación de la herramienta. 

Las PYMES tienen diferencias significativas en su forma 
y modelo de trabajo, sin embargo, resultan de forma gene-
ral impulsadas bajo la premisa de los cambios constantes y 
factores externos fuera de su alcance.

En el desempeño que las PYMES presentan y en cómo 
éstas utilizan de forma cotidiana herramientas financieras 
específicas, demuestra que las razones financieras más 
importantes son de liquidez y rentabilidad, en ese orden, 
dejando las razones financieras de deuda y de cobertura 
como un aspecto secundario.

La clarificación en materia de criterios para identificar 
los aspectos que los emprendedores ponderan y utilizan 
para el logro de sus objetivos será la razón de ser, si bien 
es cierto que emprendedores entrevistados no se encuen-
tran seccionados según sus grados de estudios, o de la via-
bilidad de sus emprendimientos, es cierto que estos han 
sobrevivido a los diferentes retos que el ecosistema pre-
senta y se las han arreglado para mantenerse a flote.

El estudio de estos representa el entendimiento a las di-
ferentes situaciones mostradas, lo que bien pudiera aclarar-
se desde una perspectiva numérica macroeconómica con 
respecto a las necesidades y aportaciones que en conjunto 
realiza este sector, desde una perspectiva cultural de cómo 
estos han definido modelos de trabajo a través del cúmulo 
de experiencias, virtudes, talentos y necesidades que 
a este sector caracteriza, pero también a través de 
aspectos que resultan invisibles.

Los emprendedores representan una repetición de as-
pectos cotidianos que se mantienen ahí vigentes y cons-
tantes, y que se transmiten a los diferentes miembros de 
la sociedad, todas estas partes del entendimiento de aquel 
que emprende tienen respuestas variadas

Sí, 76%

Quizá, 16%

No, 8%
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