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Resumen

La necesidad de mejorar los procesos de recaudacion en
México ha evolucionado durante los ultimos afios. Desde
esta perspectiva, la autoridad hacendaria ha implementa-
do el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
con la finalidad de facilitar el tramite para el contribuyente
e incrementar los recursos. El objetivo de este articulo es
analizar el uso y aplicacidn de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion en materia fiscal: la perspectiva del
contribuyente en México. Los resultados obtenidos de es-
ta investigacion reflejan que el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién es positivo entre la poblacién
debido a que facilita los procesos en materia fiscal para el
cumplimiento de la responsabilidad ciudadana en contribuir
con el pago de impuestos.

Palabras clave: Tecnologias, comunicacion, fiscal, contribu-
yente.

Introduccion

Las instituciones publicas y dependencias de gobierno viven
un proceso de cambio buscando establecer conductos de
informacién de manera directa, para la recaudacién y rendi-
cion de cuentas, orientando los esfuerzos a transparentar,
optimizar procesos y agilizar los servicios de tributacion.

Fecha de revision: 05/02/2021
Fecha de publicacidon: 12/03/2021

Abstract

The need to improve collection processes in Mexico has
evolved in recent years. From this perspective, the tax au-
thority has implemented the use of information and com-
munication technologies in order to facilitate the process
for the taxpayer and increase resources. The objective of
this article is to analyze the use and application of informa-
tion and communication technologies in tax matters: the
perspective of the taxpayer in Mexico. The results obtained
from this research reflect that the use of information and
communication technologies is positive among the popu-
lation because it facilitates processes in fiscal matters for
the fulfillment of citizen responsibility in contributing to the
payment of taxes.

Keywords: Technologies, communication, tax, taxpayer.

Esta renovacidn debe tener origen en las instituciones,
con un enfoque en la promocién y el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) incorporando la do-
cumentacion electrdnica, innovando y modernizando' los

1 Para Alcantar, Daza y Veldsquez (2019), la modernizacién
es un proceso fundamental que permite garantizar el buen
funcionamiento de las instituciones.
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procesos administrativos , considerando tanto a la indus-
tria privada como a la ciudadania en general.

Para lograr este objetivo es necesario continuar con la
implementacién de programas que impulsen mejores ac-
ciones y criterios entre gobiernos, instituciones, empresas
y sociedad. Lo anterior, con la finalidad de generar condi-
ciones adecuadas para la aplicacién de herramientas que
ayuden a la correcta administracion y el desarrollo de mo-
delos de la llamada “era digital*’ y las tecnologias de la in-
formacidn’.

Planteamiento del problema

El avance tecnoldgico sigue su crecimiento en linea recta, en
los ultimos afos se ha desarrollado un discurso tedrico, don-
de lo practico desaparece y la aplicacidn de las tecnologias
de informacién se hacen tendencia para convertirse en un
proceso de cambio en diferentes ambitos, no obstante, los
cambios que se han realizado a partir de los avances tecno-
Iégicos, la interaccidn que estas se estan generando entre
la sociedad, desde cualquier ambito han venido a modificar
el concepto que se otorgaba a la informacién (Valladares,
Carreray Borja, 2015).

Para Gaston (2013), las Tic facilitan la modernizacién y
revitalizaciéon de las actividades, ademads de permitir ser
mas eficientes e inclusivos los servicios publicos, en ese
sentido en México existe un avance importante, no obs-
tante, sigue en un proceso de desarrollo, lo cual puede ob-
servarse en los sistemas contables y fiscales.

Por lo tanto, ha sido indispensable para las autorida-
des implementar programas que faciliten la regulacién de
las leyes y que estas se encuentren a la vanguardia de las
tecnologias. Dicho esto, es necesario resaltar que la factu-
racion electrénica, es uno de los sistemas que se han im-
plementado y actualizado constantemente para su mejora
y control.

Sin embargo, para mejorar la recaudacién es necesa-
rio que se impulsen politicas recaudatorias con un sentido
corresponsable, como lo sefialan Alcantar, Palos y Flores

(2019):

2 Para la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en el
boletin girado expone que algunos paises y jurisdicciones
han acordado revisar dos conceptos especificos del pro-
ceso tributario internacional sobre las implicaciones de la
digitalizacidn para la tributacién.

3 Kavoya (2018) sefiala la existencia de nuevas posibilidades
como las TIC para que las haciendas en las diferentes partes
del mundo para revolucionar y mejorar la eficiencia en la
administracién tributaria.

se fundamenta en variables determinantes de la
gestion publica municipal sobre las que se puede
formular lineamientos o pautas metodoldgicas, con
una orientacién transversal entre las distintas dreas
que conforman el ayuntamiento, lo que contribuird
al cumplimiento de la corresponsabilidad en materia
de impuestos y derechos con la participacién conjun-
ta de las autoridades competentes y la ciudadania (p.

153).

Para lograr este cometido es necesario fortalecer la
gestion de los recursos mediante la implementacidon de
herramientas tecnoldgicas, la capacitacion en el uso de las
TIC para el contribuyente* que permita de esta manera una
mayor participacién por parte de la ciudadania (SAT, 2015).

No obstante, es importante sefialar que el servicio de
administracién tributaria en México sigue innovando el
proceso de comunicacién en términos tecnoldgicos, un
ejemplo de esto son portales en internet, firma electréni-
ca, acuse electrénico, factura electrénica, etcétera. Por lo
tanto, es importante para el SAT mejorar los procesos ad-
ministrativos facilitando el uso de las tecnologias en busca
de mejorar la interaccién entre autoridad y contribuyente.

Por tal motivo, es necesario considerar como parte de
esta interrelacién algunos elementos, como son la firma
electrdnica, el acuse electrénico, la factura electrénica, et-
cétera, esto podria disminuir la elevada cantidad de trami-
tes que se deben cubrir, la dificultad para llenar las formas
fiscales, el tiempo que se emplea, asi como el exceso y dis-
persién de normas.

En este sentido, se requieren cambios administrativos
que prioricen el que el uso de las TIC, y de esta manera favo-
recer la recaudacion, sin embargo, para incrementar la re-
caudacidn es imperante impulsar acciones de fiscalizacidn,
como son: la implementacién de las herramientas tecnold-
gicas y la capacitacion en el uso de las TIC.

De ahi que surja la siguiente pregunta como problema
de esta investigacion: ;Cudl es la percepcion del efecto y
uso de las TIC en la poblacidn de México? De la identifica-
cidn de la problematica de esta investigacion este trabajo
pretende analizar entre la poblacidn el uso de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién en materia fiscal en
México.

4 Para el SAT el contribuyente es definido como toda persona
fisica o moral obligada al pago de contribuciones, de con-
formidad con las leyes fiscales vigentes.
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Metodologia

Para el disefio de este trabajo de investigacion se utilizé un
disefio cualitativo por medio de la exploracién, andlisis y la
descripcion utilizando el enfoque fenomenoldgico de inves-
tigacion, que tiene fundamento en el estudio de las percep-
ciones y las experiencias de los ciudadanos, en el uso de las
TIC y su participacion en el proceso del pago de las contribu-
ciones en México.

Técnica de investigacion

Se utilizé un instrumento de recopilacién de datos, el cual
permitié obtener argumentos, conceptos, ideas,
definiciones a través de una serie de preguntas que sirven
de sustento para este estudio de investigacion. Dicho cues-
tionario se realizé a diferentes personas como: profesionis-
tas, estudiantes, tanto hombres como mujeres de manera
aleatoria, con la intencién de establecer tendencias en la
investigacion

Desarrollo
Las tecnologias de la informacién en la
recaudacion fiscal
El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa sefia-
la que la implementacidn del uso de las TiC significa para
los contribuyentes que los sistemas en la administracion
tributaria deben ser capaces de monitorear permanen-
temente los riesgos fiscales, detectar inconsistencias,
verificar la congruencia de los datos proporcionados a la
autoridad y tener el de control de los mismos, y cuando
esto no funcione y llegue a vulnerar los derechos, sea
posible tener acceso a la justicia con el uso de la tecno-
logia (Michel y Bentura, 2016)con independencia de sus
circunstancias personales, economia o conocimientos.
Ademas, debe traducirse como el resultado de una politi-
ca publica encaminada a cubrir la oferta del servicio. Por
eso, en esta investigacion se analiza el alcance que ésta
tiene en materia de derechos del contribuyente. Palabras
clave. Derechos humanos. Acceso a la Justicia. Derechos
del Contribuyente, Tecnologfas de la Informacién y la Co-
municacién (TIC.

La aplicacién de las tecnologias de la informacién es
vital, ya que en este se ve implicado la gestidn y el cruce
de informacién, mejorando los sistemas de gestion y el
tiempo de respuesta relacionados con el pago de los tri-
butos. De esta manera la autoridad recaudatoria facilita
el cumplimiento de las obligaciones fiscales al contribu-
yente que utiliza sus plataformas digitales.

En el ambito de la gestidn publica, la administracion tri-
butaria ha comenzado con la modernizacidn de sus servi-
cios mediante la implementacion de medios tecnoldgicos
facilitando la disponibilidad y aplicacién de la informacidn
disponible.

Estos servicios han progresado y se han hecho disponi-
bles en internet con informacién que simplifican la trami-
tologfa para el contribuyente. Michel y Bentura (2016) se-
falan que los contenidos de informacidén para su difusion,
inicialmente se basaron en la preparacién de folletos e ins-
tructivos impresos, que eran distribuidos a contribuyentes
que visitaban las oficinas del SAT, asi como a los colabora-
dores en el drea de atencidn.

Posteriormente, el servicio publico de administracién
tributaria da inicid a una etapa en la cual incorpora para
el contribuyente facilidades para actualizar y buscar do-
cumentos, después de esta implementacién adhiere a sus
servicios de manera electrdnica la ejecucién de tramites a
través de su pagina de internet (Michel y Bentura, 2016).

Michel y Bentura (2016) exponen que el mayor nivel
de desarrollo se centra en los servicios prestados sobre las
distintas plataformasy enlos que se pueden identificar tres
elementos importantes: un soporte multiplataforma para
desarrollar los tramites, un tnico punto de entrada para los
diferentes tramites y puntos de gestién, acompafiados por
una interfaz comun de gestion; e interoperabilidad, en que
los sistemas y aplicaciones de diversas partes de la adminis-
tracion cooperen para intercambiar informacién y agilizar
tramites en beneficio de la prestacién de servicios de mejor
calidad mientras al mismo tiempo incrementan sustancial-
mente la capacidad de control del cumplimiento.

Tomando como base los parrafos anteriores es posible
manifestar que una de las prioridades es orientar al contri-
buyente para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones,
mediante la utilizacion de interfaces sencillas, en donde se
espera poder acceder a determinados servicios desde la
computadora, la tableta, el celular inteligente, etc.

Por tal motivo es posible mencionar las ventajas del
uso de las TIC en el sector publico, que facilitan algunos
procesos como las declaraciones las cuales se encuentran
precargadas disminuyendo los trdmites para los contribu-
yentes (la facturacion en linea desde el portal del sAT, asi
como, la presentacion de la pIOT [Declaracién Informativa
de Operaciones con Terceros])

La administracion tributaria en México

El sAT (2015) en su publicacién “La nueva administracion tri-
butaria en México” menciona lo siguiente: “En México, la
administracién tributaria ha transitado por una pronunciada
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evolucion impulsada por las grandes necesidades del pais.
Teniendo como sus principales objetivos el aumento en los
ingresos publicos, asi como tener un mayor control y admi-
nistracion de la recaudacién.”

Para lograr incrementar la recaudacidon es necesario
considerar lo que sefialan Alcantar, Flores y Daza (2019),
que exponen que este proceso conlleva implementar mé-
todos que generen una corresponsabilidad en materia re-
caudatoria. Es decir, procesos en lo que se involucren auto-
ridades y contribuyentes de manera participativa.

Y, por otra parte, esta la de promover y asesora al con-
tribuyente para el debido cumplimento de sus obligaciones
fiscales. La administracion tributaria se ha esforzado para
lograr estos objetivos, por lo cual se encaminaron en: im-
plantar los servicios necesarios para que el contribuyente
pueda cumplir con sus obligaciones fiscales, satisfacer sus
procesos internos, modificar sus indicadores de eficiencia
mediante el uso de las TIC y modificar los esquemas buro-
craticos en su forma de trabajar (SAT, 2015).

Segun el sAT (2015), la nueva forma de trabajo de la
administracién tributaria conllevo una nueva forma en la
que el servidor publico piensa, ya que se tiene que adaptar,
entender y procesar el concepto de contribucién. Tanto
como para el contribuyente y la autoridad recaudatoria el
pago del impuesto debe ser de una manera agil, aunado a
esto el pago de dichas contribuciones no debe ser comple-
jo de esta manera trazar un rumbo hacia la transformacion
tecnoldgica.

Estos cambios sirvieron para estructurar nuevos pro-
cesos dentro del sistema recaudatorio mexicano, en dicha
estructura se genera una reformulacién del papel que des-
empefa el contribuyente en la recaudacidn, se visualiza
como un cliente para la administracién tributaria, mismos
que tiene que cumplir y contribuir con una obligacién de
caracter ciudadano, generando una sinergia encausada en
el acompafiamiento fiscal (SAT 2015).

Aunado a esto, la autoridad hacendaria comienza a
ofrecer actualizacion en los medios y herramientas para
que el contribuyente logre un éptimo cumplimiento en sus
obligaciones fiscales, y minimizar la carga impositiva que
esto genera (SAT 2015)

Tres objetivos de la tributacién en México.

1. Redisefio de los servicios al contribuyente colocando al
ciudadano como ente central, ddndole mayores aten-
ciones brindando canales y medios eficientes de comu-
nicacién, para lograr el cumplimiento de sus obligacio-
nes fiscales.

2. La administracidn tributaria se orienta a aumentar la

recaudacion, para facilitar el cumplimento de dichos tri-
butos implementa las TIC.

3. En 2014, el SAT habilita en su portal de internet la ejecu-
cién en linea de 130 servicios, reduciendo los tramites
presenciales y papeleo casi en su totalidad (SAT, 2015).

La transformacion y actualizacién constante que su-
fre la administracidn tributaria, generadas principalmen-
te por el desarrollo tecnoldgico, imponen cambios en la
correlacidon que existe en la ciudadania y dicha depen-
dencia. Generando un drea de oportunidad impulsado
por las tecnologias de la informacién y comunicacién es-
pecialmente en los canales de comunicacién y atencién
al contribuyente, facilitando el cumplimiento de sus obli-
gaciones tributarias.

Desde esta linea de reflexidn, se podria sefialar que
los factores externos que ayudo a la adopcidn de los me-
dios tecnoldgicos en el sAT, fue el incremento en el uso
de las TIC en las actividades diarias de la ciudadania, para
la comunicacion efectiva. El uso cotidiano de los diver-
sos dispositivos electrénicos (teléfonos moviles, table-
tas electrénicas, computadoras personales, etc.) acom-
pafiado de herramientas amigables para la interaccidon
social (redes sociales) utilizadas por la ciudadania, gene-
ran un reconocimiento representativo en las relaciones
comerciales y personales.

Lo antes mencionado impulsd estrategias institucio-
nales para facilitar los canales de comunicacién con el
contribuyente con la finalidad de ser mas eficiente y sim-
ples, logrando una gestidn 4gil entre autoridad y ciuda-
dania. Es decir, laimplementacidn de las Tic ha generado
un puente de comunicacién que favorece la toma de de-
cisiones entre los ciudadanos y las dependencias publi-
cas, optimizando los tiempos de respuesta y ahorrando
recursos en un ambito seguro.

Por tal motivo, adoptar el uso de las TiC es una prio-
ridad, observando los beneficios en la forma y organiza-
cién de los tramites de las dependencias publicas que las
apliquen, esto encamino al servicio de administracidn tri-
butaria mexicano a generar una visién sistémica de sus
procesos. El ciclo tributario en el que el contribuyente
se ve inmerso permite identificar los puntos donde exis-
te mayor interaccién entre el contribuyente y la autori-
dad, dando prioridad a disefar servicios especificos para
atender las necesidades que el contribuyente presente.
Ahora bien, hay que plasmar lo que se refiere a la firma
electrdnica, considerada para su uso desde las TIC.

48



DIAGNOsTICO FACIL EMPRESARIAL, ISSN 2683-1481
ARNO 7, NUM. 14, JULIO ¢ DICIEMBRE 2020

FiscAL

EL USO Y APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN MATERIA FISCAL...

Lamas Santillan, J.F., Flores Ortega, G., Salazar Mendoza, R.E.

Firma electronica

El término firma electrdnica, seguin Sandoval, Pérez y Pérez
(2013) implica el uso de cualquier medio electrénico para fir-
mar un documento. Sandoval (2013) menciona que la firma
digital es un concepto que nace con la criptografia de llave
publica propuesta por W. Diffie y M. Hellman en 1976. Este
concepto esta basado en la implementacion de la teoria de
ndmeros del algebra abstracta, enlo que respecta ala teoria
de grupos y campos infinitos.

El Senado de la Republica aprobd en marzo del 2011
la Ley de Firma Electrénica Avanzada,® dando beneficio
y ventaja a la ciudadania para realizar diversos tramites
de cardcter administrativo gubernamental a través de in-
ternet.

Desde la perspectiva de la tributacién, menciona Enciso
(2011), se facilitara la relacién entre gobierno y ciudadania,
ya que no sera necesario el realizar desplazamientos inne-
cesarios a las dependencias gubernamentales, ademas de
generar un ahorro en los insumos de papeleria de dichas
dependencias.

El sAT utiliza la firma digital como medio autenticado,
implementado en los diversos tramites digitales que se
realizan en sus plataformas, lo anterior asegura que el con-
tenido de ese trdmite o mensaje conste de originalidad del
mismo. En términos sencillos una firma digital es un faci-
litador, que ayuda a la presentacién de diversos tramites
relacionado con la materia fiscal, similar a la firma en pa-
pely tinta, la firma digital agrega y certifica la identidad del
contribuyente (Sandoval, 2013).

En la busqueda de la literatura para el desarrollo del do-
cumento de investigacion en uno de los documentos emiti-
dos por el SAT, establece que en este contexto se presenta
esta segunda edicién del libro de “La nueva administracion
tributaria. El ADN digital: eje de trasformacién de los servi-
cios tributarios” (2015), en el cual se expresan los avances
que ha tenido el SAT en el desarrollo de servicios electrdni-
cos en el periodo 2014-2015 (SAT, 2015).

Esto genera una actitud innovadora la cual da prioridad
y apertura a que las TIC sean implementadas y les da el re-
conocimiento de herramientas vitales con las cuales se fa-
cilita y simplifica la actividad tributaria. De esta manera se
hace mds eficiente el método recaudatorio fiscalizador que

5  Avalos (2010) sefiala que, la firma que estar3 contenida en
el documentd de certificado, es expedida por un prestador
de servicios de certificacién, ademds esta contendrd ele-
mentos suficientes para encriptar dicho documento, este
documento adhiere al documento electrdnico, el cual solo
puede ser descifrado por su destinatario.

tiene como principal funcién el financiar las necesidades de
la sociedad en general.

Las tendencias internacionales permiten apreciar el in-
cremento del recurso publico, podemos ver expresado lo
mencionado en la reforma fiscal aplicada en México en el
2014, la cual da pie a la entrada e incorporacién de las TiC
al ambito tributario, asi como, a incentivar el cumplimiento
asociado con la eficiencia tributaria y la facilidad para cum-
plir para el contribuyente empleando las TIC para su ejecu-
cién. (SAT 2015).

Este documento nos dard un parametro significativo
para ubicar la propuesta el sAT, y sobre todo el desarro-
llo sobre la propuesta de las tecnologias de la informacién
y comunicacién para el desarrollo de la recaudacidn vy tri-
butacién en México. Se localizardn en este mismo los an-
tecedentes, su desarrollo y la evolucién de la misma en el
discurrir de los afios, hasta el 2015, apoyando a la sistemati-
zacién y argumentacion de la investigacion.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién son
parte fundamental de un esfuerzo que no se habia visto
en la region, el cual involucra la aplicacién y difusion de las
mismas en las empresas de toda Latinoamérica, tomando
en cuenta que dichaimplementacidn involucra las principa-
les politicas que impulsan el uso de las Tic (Rovira y Stum-
po, 2013).

Es asi como las politicas estratégicas que se implemen-
tan para la difusién de las TiC toman como punto de parti-
da el beneficiar tanto a la ciudadania y a las dependencias
gubernamentales a la simplificacién de la tramitologia en la
gue se ven inmersos al realizar los tramites administrativos
que se vayan a desarrollar.

Por otro lado, encaminando la reflexion este rumbo
expresan Rovira y Stumpo (2013), que la implementacién
y el uso de las Tic aplicado en la administracién tributaria
se centra a la aplicacién del tributo, tomando como prin-
cipales ejes de accidn la asistencia y el correcto uso de la
informacidn de los sujetos obligados.

Cabe hacer mencién que la Agencia Estatal de Adminis-
tracién Tributaria de Espana (AEAT) es uno de los ejemplos
mas claros de modernizacidn, ya que, en su afan de brindar
mayor informacidn y asistencia al sujeto obligado para el
cumplimiento de su deber tributario, con este objetivo fija-
do el AEAT puso en marcha el desarrollo de un portal virtual
mediante el cual presta numerosos servicios beneficiando
y simplificando los tramites tanto para la administracion tri-
butaria y el contribuyente (Rovira y Stumpo 2013).

Con la estructura también tiene mucha incidencia el es-
tudio de Armas A. y Colmenares de Eizaga (2007), donde
hacen un andlisis y una investigacion cuya finalidad es anali-
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zar y estudiar las TIC y su aplicacidn en las administraciones
tributarias.

El estudio al cual se hace mencién analizé el desempe-
fio de las administraciones tributarias de Chile, Colombia
y Espafia, fue centrado en las estrategias que implemen-
taron y utilizaron para mejorar su sistema recaudatorio y
su forma de evitar la evasion fiscal, fue reconocido por or-
ganismos internacionales, como, el Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias y la Organizacidn para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE 2014).

Asi mismo, se analizé en forma mas detallada la admi-
nistracién tributaria venezolana, donde se describieron las
estrategias empleadas, para lograr sus fines, incrementar
la recaudacion y evitar el fraude fiscal, tanto en tributos
internos, como en aduana, sefialando los adelantos tecno-
Iégicos implementados y la normativa desarrollada orien-
tada a la captacién de los contribuyentes por el portal.
También se efectud una revisidn a las leyes promulgadas
con miras a dar seguridad a las comunicaciones por la red,
mencionandose las mas importantes (Armas A, y Colmena-
res de Eizaga, 2007).

Analisis de los resultados

Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacidn co-
rroboran que hay una mejoria en la tramitologia relacionada
con la simplificacién en el pago de contribuciones, al imple-
mentar las TIC de esta manera dichas tecnologias estan con-
tribuyendo a fortalecer la actividad recaudatoria.

A partir de la investigacién realizada, de la revisién de
la literatura y del instrumento aplicado mediante ocho pre-
guntas de las cuales se utilizé como respuesta opcién mdl-
tiple. A 390 personas, hombres y mujeres de entre 20 y 60
afios, obteniendo los siguientes resultados:

La figura 1 hace mencidn a la transparencia del sistema
de rendicién de cuentas en materia fiscal. Lo cual, se pro-
yecta de la siguiente manera: 286 personas hacen referen-
cia de manera positiva que la implementacion de las Tic fa-
vorece la transparencia en rendicién de cuentas, mientras
que 104 personas consideran lo opuesto.

La figura 2, el 47% comenta que s hay una reduccién de
la evasion fiscal y el fraude con ello, no obstante, el 53%
considera que no existe una disminucién.

Segun la figura 3, sobre si han funcionado las TIiC en
el sistema tributario para evitar la evasién y el fraude. El
54.8% comenta que, no producido los resultados espera-
dos, mientras que el 45.2% sefiala que estas estrategias han
permitido afrontar la evasion.

FIGURA 1. LAs TIC EN MATERIA FISCAL Y
TRANSPARENCIA

®si
@ ho

Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 2. LAs TIC Y LA REDUCCION EN LA EVASION
FISCAL Y EL FRAUDE
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@ Mo

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 3. LAs TIC HAN FUNCIONADO PARA EVITAR
EL FRAUDE Y LA EVASION FISCAL

@ S
@ Mo

Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 4, el 54.8% considera que con la implan-
tacién de las Tic en materia fiscal ha contribuido en la efi-
ciencia y trasparencia de los recursos publicos, sin embar-
go, el otro 45.2 sefiala que esas acciones implementadas
por la autoridad no han tenido el éxito esperado.
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FIGURA 4. LAS TIC FAVORECEN LA EFICIENCIA,
EFICACIA Y TRANSPARENCIA DE LA GESTION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

@ si
@ no

Fuente: elaboracién propia.

La figura 5 muestra si se han beneficiado sobre el uso
de las TiC en la actual administracién tributaria, el 23.5% co-
menta que no se ha visto favorecido con la implementa-
cién del Tic en los procesos tributarios, de manera opuesta
76.5% hace referencia a que estos procesos facilitan la tra-
mitologia.

FIGURA 5. BENEFICIOS DE LAS TIC POR EL SAT.
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 6 muestra que el 44.3% considera que los tra-
mites del SAT no son de facil acceso, mientras el otro 55.7%
considera como un proceso accesible los tramites del sAT
realizados mediante la firma electrdnica en el mismo portal
del sAT.

En la figura 7 observamos que el 40% de los que apli-
caron el instrumento sefalaron que cuentan con la firma
electrénica y su contrasefia mientras que el 60% no cuenta
con ella. Lo que evidencia la falta de difusién para que las
personas obtengan su fiel aunado a la poca relevancia que
los contribuyentes consideran tiene la firma electrdnica.

FIGURA 6. TRAMITES DEL SAT SON FACILES.
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Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 7. CUENTAS CON FIRMA ELECTRONICA.
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Fuente: elaboracion propia.

Enla figura 8 vemos que el 47% de las personas a las que
se aplicé el cuestionario sefiala que han utilizado su firma
electrénica para realizar tramites en el portal del SAT. No
obstante, el 53% no ha generado su registro para su firma
electrdnica.

FIGURA 8. UTILIZAS LA FIRMA ELECTRONICA PARA
ALGUN TRAMITE

@5
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Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

En los ultimos afios el gobierno ha consolidado esfuerzos
para mejorar la calidad en atencién ciudadana, como pro-
veedor de servicios brindando acceso a la informacién gu-
bernamental, mediante la implementacién de estrategias
enfocadas a la transparencia y aplicacién del recurso y me-
jorando la gestidn de tramites entre ciudadano y gobierno,
esto ha sido un reto en cada uno de los gobiernos anterio-
res obligando a incluir y capacitar a la ciudadania en diversos
tramites para poder llevarlos a cabo.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién son
factores primordiales que contribuyen a la innovacién del
modelo de prestacién de servicios. Al implementarlas para
apoyar y mejorar los procesos ya establecidos en la mayo-
ria de las instituciones publicas, de esta manera se hace
posible incrementar la eficiencia y la eficacia, haciéndolos
mas agiles, accesibles y transparentes.

El uso apropiado de las tecnologias de la informacién
y comunicacion en la administracién publica no es una ta-
rea facil, sobre todo con las complicaciones que se pueden
presentar, por lo complejo de este sector, la inversidn en
los programas y la implementacidn de las TiC lo que facilita-
ria la tramitologia para los ciudadanos y las empresas.

El gobierno implementa las tecnologias de la informa-
cién con el propdsito de realizar sus funciones sustantivas
y promover el desarrollo, mejorando la disponibilidad e in-
teroperabilidad de la informacidén y sus servicios (reducien-
do costos operacionales e incrementar la transparencia en
la gestion).

Para finalizar es posible sefialar que el cambio y la trans-
formacidn que se ha tenido con las nuevas tecnologias de
la informacion y la evolucién en la administracién publica
debe ser considerada un medio que permite impulsar y agi-
lizar los procesos recaudatorios que permitan incrementar
la recaudacidn fiscal con la finalidad de mejorar las condi-
ciones de vida de la ciudadania.
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