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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la
evolucién de latecnologia enlasociedad y el uso de Internet
como herramienta estratégicaimplementada por diferentes
sectores econémicos en época de crisis como la derivada
por la covip-19. La metodologfa utilizada se basada en la revi-
sion bibliografica de diversas publicaciones, con un enfoque
meramente cualitativo donde se revisan los resultados de
estudio de diversos autores que exponen temas relaciona-
dos al desarrollo de la tecnologia a partir de la década de
los afios cincuenta. Concluyendo que es la adopcidn de la
tecnologia digital a través de Internet lo que permite desa-
rrollar el comercio electrénico en las empresas, integrando
de esta manera a su estrategia comercial la oportunidad de
afiadir valor en su proceso de comercializacién, logrando
una mayor competitividad en el entorno digital.

Palabras clave: Tecnologia digital, Internet, Comercio elec-
trénico.

Abstract

The objective of this research is to analyze the evolution
of technology in society and the use of the Internet as a
strategic tool implemented by different economic sectors
in times of crisis such as the one caused by covip-19. The
methodology used is based on the bibliographic review
of various publications, with a purely qualitative approach
where the study results of various authors who expose is-
sues related to the development of technology from the
fifties are reviewed. Concluding that it is the adoption of
digital technology through the Internet that allows the
development of electronic commerce in companies, thus
integrating the opportunity to add value to their commer-
cial strategy in their commercialization process, achieving
greater competitiveness in the environment. digital.

Keywords: Digital technology, Internet, Electronic com-
merce.
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Introduccion

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
(oms) declara oficialmente a la covip-19 como una pande-
mia, donde los gobiernos de todo el mundo toman medi-
das de proteccidn para la contencién y mitigacién; la sana
distancia fue una de las principales estrategias, se suspen-
dieron actividades laborales, escolares y sociales para re-
ducir contagios. El impacto por la pandemia ha empezado
a sentirse en todo el mundo, en México se observa cémo
los empresarios estan lidiando con los efectos de la crisis y
lo que estan haciendo para proteger sus empresas.

Por lo que al problema de salud se suman los efectos
econdmicos y sociales derivados de la pandemia, lo que
motiva a realizar la presente investigacion cuyo objetivo es
analizar la evolucidn de la tecnologia y el uso de Internet
como herramienta estratégica implementada por diferentes
sectores econémicos para mitigar los efectos derivados de
la crisis causada por coviD-19. La metodologia basada en la
revision de la literatura con el enfoque cualitativo, permite
conocer las estrategias utilizadas en el sector empresarial,
asi como dar respuesta a las interrogantes planteadas.

Planteamiento del problema

La pandemia denominada coviD-19 significé uno de los
principales riesgos sobre la perspectiva econédmica de Mé-
xico y del mundo. De acuerdo al presupuesto de ingresos
y egresos de la federacidn, en la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico (2021), el 31 de diciembre de 2019 la Organi-
zacion Mundial de la Salud (oms) recibié un reporte de las
autoridades chinas de varios pacientes en la ciudad de Wu-
han, provincia de Hubei, con una neumonia provocada por
un virus no identificado. Este virus fue detectado el 12 de
enero de 2020 porla OMSYy pese alos esfuerzos de conten-
cién en China, al 30 de enero de 2020 el nimero de pacien-
tes infectados ascendia a 9,692, debido a su rdpida propa-
gacion a nivel global, el 11 de marzo del mismo afio la OMS
declaré oficialmente a la covib-19 como una pandemia.

coviD-19 llevd a los gobiernos a implementar medidas
de distanciamiento social voluntarias, recomendadas o for-
zosas con base en el escenario de transmisidn existente en
cada pafs. Las regiones con mayor nimero de contagios
tomaron medidas mas drasticas, las cuales incluyeron el
cierre de fronteras, suspensién de actividades académicas
y laborales, la prohibicién de la libre circulacién, reunién de
sus ciudadanos, y el cese de toda actividad comercial no
esencial. Dichas medidas de contencidn, aunque necesa-
rias, tuvieron un efecto negativo en la actividad econdmica

mundial al detener de manera simultdnea tanto la oferta
como la demanda. Ante esta situacidn las economias reac-
cionaron con diversos programas para hacer frente a esta
gran contingencia de salud.

En materia de politica fiscal, algunos gobiernos deciden
implementar medidas para fortalecer los sistemas de sa-
lud, reducir los problemas de liquidez de empresas y fami-
lias, auxiliar a los sectores mas afectados, evitar la pérdida
de empleos y apoyar el ingreso familiar. Los gobiernos de
los paises avanzados otorgaron paquetes fiscales impor-
tantes. Sobresale el programa de estimulos de 2 billones
de ddlares aprobado por el presidente Donald Trump el 27
de marzo de 2020, equivalente al 10% del producto interno
bruto (piB) de Estados Unidos y 2.5 veces mayor al paque-
te de estimulos aprobado en 2008 para la crisis financiera.
También destaca el paquete fiscal de Espafia por 200 mil
millones de euros, equivalente al 20% de su PIB anunciado
el 17 de marzo de 2020, y el programa de estimulos del Rei-
no Unido presentado el 11 de marzo de 2020 por 37 mil mi-
llones de ddlares (mmd), el cual es el 15% del PIB britanico
(SHcP, 2021).

Por parte del gobierno de México las medidas de apo-
yo econdmico fueron pocas o casi nulas para sostener la
actividad econdmica, por otro lado, la volatilidad de los
mercados afecté de manera persistente a los hogares, las
empresas y al mismo ssistema financiero, ya que ante una
menor demanda debido a las medidas de restriccion de
movilidad, diversos sectores se vieron severamente impac-
tados, optando por incursionar en el comercio electrénico
via Internet como una estrategia digital para incentivar la
demanda en sus negocios.

Derivado del planteamiento del problema, se formu-
laron las siguientes preguntas de investigacion: ;Cémo
impactd la tecnologia a los diferentes sectores econémi-
cos? ;Qué necesita conocer el empresario de los clientes
cibernéticos para tener éxito en los negocios por internet?
¢Qué leccidn dejd la pandemia de la coviD-19 en el ambito
econdémico?

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion, la meto-
dologia utilizada se basa en la blsqueda de bibliogra-
fla de temas relacionados con la tecnologia, el comercio
electrdnico y su impacto en la economia del afio 2016 a la
fecha. Una vez que se revisé y analizo la informacion de
los diferentes articulos, esto permitié organizarla por blo-
ques de acuerdo al enfoque cualitativo que se pretendia
dar, es decir, retomar los inicios de la tecnologia y como
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esta ha evolucionado hasta llegar a ser un factor deter-
minante en diferentes ambitos econédmicos. Asi como re-
conocer a Internet como parte de la tecnologia que se ha
posicionado como una herramienta en el uso de la tecno-
logia digital para llevar a cabo el desarrollo del comercio
electrdnico, que en estos tiempos de pandemia ha sido
una estrategia implementada por diferentes tamafios vy ti-
pos de negocios que ante la crisis econdmica y de salud
tuvieron que incorporar como parte de su esquema de
negocios la implementacién de las tecnologias digitales.

Marco tedrico

La historia nos da cuenta de los avances tecnoldgicos que
han cambiado a las sociedades, produciendo en las tltimas
décadas importantes cambios en las formas de viviry en la
forma de comunicarnos. Guafia-Moya et al. (2017) mencio-
nan que la revolucién tecnoldgica que se inicia en los afios
cincuenta del siglo XX tras la Segunda Guerra Mundial se
enfoca en el desarrollo de la ciencia para introducirla en los
sistemas de produccién y asi marcar una diferencia en las
épocas precedentes. Ante estos cambios, Fernandez y Va-
lle (2018) explican que la tecnologia provoca unarupturaen
la trayectoria de la tecnologia dominante actualmente en
uso, porque la tecnologia disruptiva como él la [lama parte
de un paradigma diferente que se ajusta a las innovaciones.

Este tipo de tecnologia ha irrumpido en diferentes eta-
pas desde sus inicios, al respecto De Almeida et al. (2020)
mencionan que a partir de la década de 1970 se han llevado
a cabo diferentes analisis que involucra a la sociedad capi-
talista y, en especial con lo relacionado al desarrollo tec-
noldgico. Por lo anterior Montejano et al. (2018) afirman
que las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), son las responsables de la dréstica revolucidn en las
formas de trabajo enlas organizaciones, especialmente por
el uso del internet, que ha llevado a cambios importantes
en la manera de hacer negocios. Por lo cual Osorio-Gallego
et al. (2016) sefialan que estos cambios son impulsados por
la globalizacion progresiva de la economia, principalmen-
te en los paises emergentes, que requieren estar actuali-
zados, asi como por la competencia en el nivel mundial.

La revolucién digital, como la llama Salama (2018),
trastoca el comportamiento de las empresas, su entorno,
patrones de consumo y la estructura de empleos de los
sectores en los que opera. Esto significa una importante
transformacion que no debe interrumpirse, por lo que se
debe tratar de aprender a manejarla en lugar de negarla o
frenarla, ya que hemos visto como el cambio tecnolégico
se ha vuelto cada vez mds importante en la naturaleza de
los trabajos.

Rodriguez y Padilla (2018) aseveran que la ciencia y la
tecnologia influyen en la totalidad de las esferas del queha-
cer en las sociedades modernas e inducen a cambios que
se interpolan cada vez mas profundamente tanto en las
operaciones de los negocios, como en la cotidianidad de
las personas, e incluso impactando sus modos y estilos de
vida. Tal como asevera Diaz (2016), la tecnologia va mas
alla que entender sélo sus usos, se trata también de enten-
der y comprender como este paradigma tecno-informacio-
nal influye en los diversos sectores del hacer y del pensary
entonces reconstruir a partir de ahi las relaciones sociales,
sujetos y acciones.

La tecnologia se ha inmiscuido poco a poco en los di-
ferentes sectores econémicos, como lo explica Fernandez
(2016), en sus inicios la tecnologia emergente aportd pres-
taciones tecnolégicas muy diferentes a las que demanda
en ese momento el mercado principal. Sin embargo, Ga-
rrido et al. (2018) explican que cierta parte de la sociedad
puede considerar no tan funcional el uso de una tecnologfa,
lo cual responde a una asignacién de sentidos por la cual
grupos sociales relevantes particulares deciden no usarla.

Efectivamente, como sefialan Montejano et al. (2018),
las TIC han superado las expectativas al observar la varie-
dad de usos que se le han asignado, lo que ha llevado al
punto de liderar el progreso del hombre, forman parte
practicamente de todo lo que rodea, y en estos tiempos
las organizaciones que han decidido trabajar con ellas,
son quienes se han desarrollado por encima de sus com-
petidores. A lo que Denning (2016) menciona como se ha
desarrollado el drea de ventas en la empresa, una vez que
se han incorporado las TIC se le ha dado oportunidad a la
aplicacién de innovacidn en las dreas comerciales, y en las
fuerzas de ventas de las organizaciones.

Internet como herramienta estratégica

Los efectos de la pandemia producida por la coviD-19 no
solo impactaron al sector salud, sino a muchas otras areas,
afectando al dmbito empresarial, ante lo cual este sectorle
ha hecho frente a esta crisis aprovechando las TiC. Es aquf
donde la empresa dada la situacién de pandemia se ve obli-
gada a cambiar su esquema de negocio y en general los
clientes deben adaptarse a los nuevos procesos que exige
la economia a nivel mundial. Esto se vuelve favorable ya
que como comentan Garcia et al. (2016), la aplicacion de
sistemas digitales en los procesos de gestién empresarial
permite a las organizaciones interactuar con clientes, ges-
tionar sus recursos, su cadena de suministro y mejorar la
toma de decisiones.
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Barrientos (2017) Indica que desde el momento en que
la empresa decide adoptar Internet en su estrategia cor-
porativa, inicia procesos de cambio en su politica de hacer
negocios, y modifica sus decisiones en términos de costos
y tiempo. Tal como sefiala Barrientos, nadie podria haber
imaginado jamas el impacto que la tecnologia iba a tener
en lainformacién o en el mundo de los negocios. Asi como
tampoco nadie podria haber imaginado que el mundo se
veria afectado por una pandemia de salud, que vendria a
acelerar el uso de la tecnologfa digital en los diferentes sec-
tores econémicos.

Galindo (2019) expone que las TIC intervienen en las
esferas social, politica, laboral, cultural y econémica del
desarrollo humano. Barrientos (2017) y Bravo-Pefa (2018)
comentan que con Internet las empresas pueden comer-
cializar (comprar-vender) electrénicamente. Por su parte
Fernandez (2016), Tello y Pineda (2017) y Leal-Garcia (2018)
coinciden en que la utilizacién del comercio electrdnico por
parte del sector empresarial y su aplicacién en las relacio-
nes comerciales, modifica notablemente los modelos tra-
dicionales de negociar. Los negocios electrénicos aseveran
Perdigdn y Pérez (2020) y Sigmond (2018) se definen como
la aplicacién de las tecnologias digitales en las empresas
para habilitar funciones productivas y administrativas que
facilitan la compraventa de bienes y servicios.

Perdigén y Pérez (2020) sostienen que el comercio
electrdnico representa un elemento impulsor del desarro-
llo econdmico de las naciones y constituyen un componen-
te importante en las estrategias comerciales de la mayoria
de las empresas ya que generan ganancias millonarias. Esta
afirmacidn se respalda con lo que indica la Comisién Econé-
mica para América Latina y el Caribe que en la actualidad
cerca del 82% de las empresas de la regién latinoamericana
realizan transacciones electrdnicas (CEPAL, 2018).

Por lo que se vislumbra en palabras de Sigmond (2018)
es que el comercio electrdnico se convertira en el futuro de
las compras al menudeo, y esto no sélo es verdad a nivel
nacional, sino también en el contexto global; el comercio
electrénico continuara creciendo a lo largo de las fronte-
ras internacionales. Uno de los efectos de la pandemia por
coviID-19 ha sido impulsarlo, Guafia-Moya et al. (2017) ase-
guran que esta nueva evolucion de comercializacidn y ven-
ta de productos ha obligado a que las marcas desarrollen
nuevas estrategias de mercadotecnia, que implican nuevos
procesos de comercializacidn, para dar un mejor servicio al
consumidor.

Estas estrategias de mercadotecnia deben considerar
estudiar el comportamiento de compra de las personas,
porlo que Zuluaga et al. (2020) y Salazar et al. (2018) hablan
de la existencia de elementos inhibidores para la ejecucidn

del ciclo de compra, como son los factores de seguridad y
confianza centrados en los datos personales y financieros,
asi como también en la disponibilidad de la informacién de
los productos y servicios en linea. Por ello, para conocer el
nivel de adopcidn y aceptacién del comercio electrénico,
es necesario estudiar el comportamiento del consumidor
ante los diferentes estimulos generados por una determi-
nada tecnologia, en este caso el empleo de este en su clasi-
ficacién B2¢, con el fin de explicar los factores que pueden
influir de manera positiva en sus reacciones.

Se vuelve de interés identificar cudles son los factores
motivacionales, sociales y de control, que influyen en la
intencién de conducta para predecir el comportamiento
por parte de las personas. A lo que Salazar et al. (2018),
expresan que son distintas las dimensiones que motivan
el comercio electrdnico, entre ellas, por ejemplo: la con-
veniencia (ventajas que ofrece Internet para la compra), la
utilidad (acceso a mayor cantidad y variedad de oferta), el
retorno (informacién de experiencias en compras de per-
sonas del entorno cercano y de si mismo y que en conjunto
disminuyen el riesgo percibido y motivan la compra). Los
resultados de otras investigaciones son similares a los en-
contrados en Sanchez y Arroyo (2016), respecto a que los
factores género, edad, nivel de estudios, habilidades infor-
maticas, manejo de internet, frecuencia de uso de internet,
y confianza en internet, inciden en la probabilidad de llevar
a cabo el comercio electrdnico.

De esta manera se observa como el consumidor ha
adoptado estas nuevas formas de comprar por lo que las
empresas, ahora tienen la posibilidad de estar mas conec-
tados con sus compradores. A lo que Barrientos (2017)
apunta que, aunque timidamente, las empresas pequefias
estan ingresando, y eso es lo importante, porque esto les
permite mejorar su productividad y aumentar sus ven-
tas, gracias a Internet pueden ingresar a territorios a los
que antes no era posible. Las empresas, sin distincion del
sector econémico, pueden impulsar sus negocios aprove-
chando lo que ofrece Internet de manera que refuercen su
competitividad; se constata que la Internet y el marketing
estdn cambiando, de ahi que la empresa tenga que tomar
conciencia de lo que estd ocurriendo.

Montejano et al. (2018) estimaron que las TIC no ten-
drian futuro, porque se pensé que su uso era muy limitado,
queda demostrado que ha llegado a ser una herramienta
de apoyo para una gran cantidad de actividades en diferen-
tes sectores, por lo que ha cambiado, tanto la manera de
administrar como la forma de hacer las cosas. Un ejemplo
de esto es cdmo se ha desarrollado el drea de ventas en la
empresa, una vez que se han incorporado las TIC y se ha
dado oportunidad a la aplicaciédn de innovacidén enlas dreas



DIAGNOSTICO FACIL EMPRESARIAL, ISSN 2683-1481
Afo 10, Edicidn Especial, 2023

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA DIGITAL EN EL SECTOR EMPRESARIAL EN EPOCA DE CRISIS

Marquez Hernandez, P. Salcedo Gonzélez, A. Mondragon Carrillo, A.

comerciales y en las fuerzas de ventas de las organizacio-
nes. De hecho, Guafia-Moya et al. (2017) consideran que las
empresas deben conocer nuevas estrategias de marketing
que deben ser efectivas para llegar a los clientes que cada
vez seran mas exigentes y tendran una cultura diferente de
adquisicién de los productos.

Es importante destacar que estas estrategias de mar-
keting, como las compras virtuales y los puntos de venta
automatizados que se han generado en este nuevo siglo
de comercializacidn, ya no se realizan solamente en un es-
pacio fisico, sino a través de Internet; esto ha generado un
cambio de habitos de consumo y las pautas que seguird la
distribucién comercial en el nuevo milenio. En concreto,
Guafa-Moya et al. (2017) establecen que el perfil del con-
sumidor del siglo xXI es el que valora el tiempo, facilidad
de acceso y facilidad para comprar, adquirir y pagar sus
productos, sin limites de horarios y con gran variedad de
productos para escoger y comprar.

Ventajas y desafios de la tecnologia en
el comercio electrénico

La tecnologia es parte de la vida y no la podemos detener,
al respecto Barrientos (2017) considera que involucrar a In-
ternet en las actividades econdmicas es tener en cuenta una
economia globalizada, donde las fronteras o limitaciones
a la comunicacidn no existen, y si asf fuera, estan prontas
a ser derrumbadas por una fuerza que no es visible a sim-
ple vista. Perdigdn y Pérez (2020) comentan que, aunque
América Latina no es de las regiones mds adelantadas en el
desarrollo del comercio electrénico, la implementacién de
estos negocios en laregidn crece aceleradamente.

Implementar tecnologia dentro de una empresa co-
mentan Del Canto et al. (2018) requiere cambiar estrategias
y capacidades dentro de la misma para satisfacer las nece-
sidades de la tecnologfa, contratacién de nuevo personal,
cambios en los procedimientos, capacitaciones, y cambios
de estrategias en funcién de: Receptividad del mercado: es
decir, evaluar el mercado a corto, mediano y largo plazo.
Para Barrientos (2017) tomar en cuenta el crecimiento eco-
némico que se genera en parte de los paises de América
Latina, debe ser un desafio poder articular y consolidar su
economia digital, lo que exige responder a las preguntas
sobre cédmo identificar y aprovechar las nuevas oportuni-
dades que surgen en una fase de convergencia tecnoldgica
para avanzar en el desarrollo econémico.

Es importante considerar como dice Barrientos (2017),
que cuando la empresa implementa el comercio electréni-
co debe estar consciente que lo hace en un mundo dividido

en el que hay dreas que tienen tecnologia de informacién
avanzada y otras que no. Asi como el hecho de que millo-
nes de personas pueden estar comunicados con el mun-
do y tener la posibilidad de comprar en cualquier parte.
Es importante destacar de acuerdo a Leal-Garcia (2018) la
perspectiva del cliente, el cual reconoce los multiples be-
neficios que brindan los negocios electrénicos, como la
facilidad de acceso a la informacién y a los productos, el
ahorro de tiempo y dinero y el empoderamiento y partici-
pacion activa en el mercado.

Es importante subrayar la necesidad de potenciar las
motivaciones y trabajar en estrategias para reducir las ba-
rreras al comercio electrdnico. Algunas de estas barreras
mencionan Gallego et al. (2016) son los riesgos que suelen
estar asociados al pago, a la informacidén personal y al pro-
ducto, mientras que la falta de confianza viene motivada
por el vendedor o por el canal de internet. Disminuir la des-
confianza es considerada clave para lograr el éxito ya que,
si no se tienen niveles altos de confianza, los nuevos sitios
virtuales que promueven el desarrollo no conseguiran in-
crementar las ventas o retener consumidores.

En un estudio realizado por Gallego et al. (2016), iden-
tifican las motivaciones por parte de la oferta y barreras
de la compra y venta a través de internet, encontré que
dentro de las principales motivaciones los expertos consi-
deran que la expansidn de los mercados y la captacién de
nuevos clientes son los dos principales incentivos para la
implantacién de modelos de comercio electrdnico. En rela-
cién con los obstdculos, los expertos coinciden que estos
se encuentran relacionados con problemas logisticos, la
seguridad de los métodos de pago y la oferta de un catdlo-
go de productos dificilmente comercializable por internet.

En este sentido Valencia (2016) habla de la intangibili-
dad de los productos y en algunas ocasiones de las dificul-
tades para efectuar las devoluciones de estas mercancias,
afectando negativamente las actitudes de compra de los
clientes, lo que provoca su desconfianza. Por su parte Per-
digdén y Pérez (2020) sefialan los riesgos de ataques ciber-
néticos, el fraude electrénico y el robo de informacidn, los
cuales vienen a impactar negativamente en el desarrollo
del comercio electrdénico y en las actitudes de los clientes.
Finalmente, este autor considera que estos elementos
evidencian el riesgo econdmico que representa poniendo
como fuente atractiva para los delitos y fraudes cibernéti-
cos, situacién que ocasiona desconfianza en el empleo de
este tipo de negocios.

Los negocios electrdnicos causan la divisién y espe-
cializacidn del trabajo y disminuyen la necesidad de mano
de obra. Viéndolo desde esa perspectiva Raso (2018) y
Leal-Garcia (2018) remarcan que, aunque el comercio elec-
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trénico elimina algunos empleos tradicionales, por otro
lado, impulsan la creacidn de empleos complementarios y
amplian las oportunidades para profesionales de las tecno-
logias digitales. Del Canto et al. (2018), dejan claro que es
imprescindible capacitar al personal en la nueva tecnolo-
gia, lo cual implica una inversién adicional a la ya realizada
en la tecnologia adquirida lo que debe preverse al momen-
to de tomar la decisidn de invertir, ya que quien no evolu-
ciona corre el riesgo de caer en el estancamiento.

De esta manera Perdigdn y Pérez (2020) dejan claro
que para América Latina son mayores las ventajas y benefi-
cios que ofrecen los negocios electrénicos en comparacion
con sus desventajas. Dentro de los beneficios se encuen-
tran el ahorro de costes para clientes y empresas, mayor
acceso a la informacidn, desarrollo econédmico de las em-
presas, reduccion de la exclusién financiera, el empodera-
miento y participacion activa de los clientes en el mercado.
No obstante, los riesgos de ataques informaticos y las pér-
didas econdémicas que estos provocan, son elementos que
impactan negativamente en las economias y disminuyen la
confianza en los negocios electrdnicos.

Resultados

La tecnologia ha llevado a la sociedad a convertirse en una
sociedad basada en la informacion digital, en nuevas for-
mas de trabajo auspiciado por el uso de internet, benefi-
ciando tanto a consumidores como al sector empresarial.
Con la llegada de la pandemia covib-19, el uso e implemen-
tacién de las tecnologfas digitales se incrementd desmedi-
damente pasando por encima de quienes aun se resistian
a este cambio de paradigma tecnoldgico, esta tecnologia
disruptiva vino a trastocar todos los dmbitos sociales per-
mitiendo asi que la economia siguiera su curso y no se de-
tuviera su crecimiento. La revision de la literatura que se
realizé en esta investigacion desde un enfoque cualitativo,
permite dar respuesta a las tres preguntas centrales de
este trabajo:

¢Cémo impactd la tecnologia a los diferentes sectores
econdmicos?

El impacto que la tecnologia ha tenido en la economia es
totalmente en todos los sectores econdmicos ya que va
desde los patrones de consumo, hasta la forma en que se
han visto transformadas la estructura de trabajo y las rela-
ciones humanas a través de la digitalizacidn, la electrdnica,
las tecnoldgicas de la informacién y todas las disciplinas
que se han visto involucradas en la misma linea de desarro-
llo. La tecnologia se ha convertido en una herramienta de

6

apoyo para una gran cantidad de actividades en diferentes
sectores, por lo que ha cambiado, tanto la manera de ad-
ministrar, como la forma de hacer las cosas, impactando al
sector empresarial, ante lo cual este le ha hecho frente a
esta crisis aprovechando la tecnologfa a su favor.

;Qué necesita conocer el empresario de los clientes
cibernéticosparateneréxitoenlosnegociosporinternet?

El empresario necesita identificar cuales son los factores
motivacionales, sociales y de control, que influyen enla in-
tencién de conducta para predecir el comportamiento por
parte de las personas, asi como conocer nuevas estrate-
gias de marketing que deberan ser efectivas para llegar a
los clientes que cada vez serdn mds exigentes y tendrdn
una cultura diferente de adquisicion de los productos. El
empresario debe conocer la aplicacidn de sistemas digita-
les en los procesos de gestidon empresarial que le permitan
interactuar con clientes, gestionar sus recursos, su cadena
de suministro y mejorar la toma de decisiones, cambio en
su politica de hacer negocios y modificar sus decisiones en
términos de costos y tiempo.

(Qué leccién deja la pandemia de la coviD-19 en el
dmbito econémico?

La leccidn que deja la pandemia del covip-19 por las res-
tricciones en la forma de hacer negocios de forma tradi-
cional es que debe cambiarse el esquema de negocio y en
general los clientes deben adaptarse a los nuevos procesos
que exige la economia a nivel mundial, ya que deben utili-
zarse las TIC para satisfacer las necesidades en el aspecto
econdmico para evitar la paralizacién de la economia y el
empobrecimiento de los paises. Debido a las medidas de
restriccion de movilidad, diversos sectores se han estado
viendo severamente impactados, optando por incursionar
en el comercio electrénico via Internet como una estrate-
gia digital para incentivar la demanda de sus negocios.

Conclusiones

Al inicio de la investigacion se realizaron tres preguntas
que a través de la revisidn de la literatura fueron el susten-
to para responderlas, con base en los diferentes autores
consultados se pudo documentar como ha sido el desarro-
llo de la tecnologia de la informacién y como esta revolu-
cion tecnoldgica fue convirtiéndose en una revolucién digi-
tal en nuestros tiempos, trastocando el comportamiento
tanto de las empresas como de la sociedad. La adopcién
de la tecnologia digital a través de Internet es lo que per-
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mite desarrollar el concepto del comercio electrénico a
las empresas, integrando de esta manera a su estrategia
comercial la oportunidad de afiadir valor a la produccidén y
competitividad en un entorno digital.

Las crisis no son buenas, sin embargo, el aprendizaje
que éstas dejan es muy importante porque permite ace-
lerar procesos que se venian dando de manera mds ale-
targada, en este sentido, de manera puntal, la pandemia
de la coviD-19 vino a acelerar el uso de las tecnologias di-
gitales, impactando a los diferentes sectores econédmicos.
Por ejemplo, la sociedad se vio involucrada de manera mas
intensa para poder acceder a los bienes y servicios que si-
guieron requiriéndose independientemente de las medi-
das de aislamiento social que se dictaminaron. Dejando de
lado el miedo por acceder a diferentes servicios que sdélo
de esta manera resultaba mds seguro hacerlo.

Las empresas y negocios que no contemplaban a las
tecnologias digitales como parte de su estrategia para la
venta de bienes o servicios, se vieron obligadas a tomar la
decisiéon de adoptar estas nuevas formas de comercializar
sus productos, percatdndose asi de la gran oportunidad
que representa el incursionar en Internet para llegar a di-
ferentes sectores de la poblacidn. A la vez que representa
todo un desafio porque para poder consolidarse en este
tipo de comercializacidn electrdnica, es importante que el
empresario conozca los elementos que son causa inhibido-
ra de compra en estos espacios virtuales, con la finalidad
de incrementar la seguridad y confianza de los clientes.

Larecomendaciones se centran en sugerir a los diferen-
tes sectores econémicos que hicieron ajustes en la forma
de comercializar sus bienes y servicios a través del uso de
las tecnologias digitales, a que contintien aprendiendo so-
bre nuevas estrategias comerciales que les permitan con-
servar a los clientes que atrajeron en este tiempo de pan-
demia, para continuar en la mejora de ofrecer sus bienes y
servicios mediante el comercio electrénico al publico que
se vio beneficiado al poder tener acceso a estos productos
a pesar de las restricciones de aislamiento debido a la crisis
de salud que se vive actualmente a nivel internacional.
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