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Resumen

Dada la importancia económica y de crecimiento que tienen 
las micro y pequeñas empresas (mypes) en México y en las 
economías en desarrollo, este trabajo tiene como objetivo 
evidenciar que el nivel de conocimiento o instrucción de los 
directores de las mypes en temas financieros, de dirección y 
de capacitación, tienen influencia positiva en la satisfacción y 
supervivencia de las mypes en el municipio de Tonalá, Jalisco, 
sobre todo en periodos de crisis o de pandemia, como la 
sucedida por Covid-19. Mediante la técnica de análisis fac-
torial exploratorio (afe) se analizaron los resultados de las 
encuestas a directores de mypes del municipio de Tonalá, 
Jalisco, en el cual resalta que el conocimiento en finanzas 
es uno de los principales factores que influyen en su satis-
facción y supervivencia.

Palabras clave: Cierre de empresas, Cultura financiera, 
Educación financiera, mypes.

Abstract

Given the economic and growth importance of micro and 
small enterprises (mses) in Mexico and in developing eco-
nomies, the objective of this work is to demonstrate that 
the level of knowledge or instruction of the directors of 
mses in financial, management and training issues has a 
positive influence on the satisfaction and survival of mses 
in the municipality of Tonalá, Jalisco, especially in periods 
of crisis or pandemic, such as the one caused by Covid-19. 
By means of the exploratory factor analysis technique 
(afe), the results of the surveys to directors of mypes of 
the municipality of Tonalá, Jalisco were analyzed, in which 
it stands out that the knowledge in finances is one of the 
main factors that influence their satisfaction and survival.

Keywords: Closing of enterprises, Financial culture, Finan-
cial education, mses.
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Introducción

La situación por la crisis sanitaria de Covid-19 reflejó que, 
en Jalisco, el sector comercio y el de servicios no finan-
cieros fueron los menos afectados en cuanto al cierre de 
empresas en comparación con el resto del país. En el sec-
tor comercio murieron 17.2%, contra un 19% nacional, y en 
el sector servicios no financieros desaparecieron 20.4%, 
mientras que a nivel nacional murieron 24.9%. El sector de 
manufacturas tuvo un comportamiento menos favorable 
pues murieron el 18% de las mipymes en comparación al 
resto del país, con 15%. En contra parte, los nacimientos de 
empresas se ubicaron de nuevo en mayor medida en los 
sectores de comercio y servicios no financieros con 11% y 
11.8%, respectivamente, mientras que el sector manufac-
tura creció en 9.4%. A nivel nacional en el sector comercio 
nacieron más empresas que en los otros dos sectores, con 
13.8%, en tanto el sector de servicios no financieros, 12.9%, y 
el de manufactura, 8.8% (Instituto de Información Estadís-
tica y Geografía, 2020).

Lo anterior da muestra de la afectación económica 
que se vivió en ese periodo y también refleja los esfuerzos 
que realizaron las mypes para sobrevivir, sobre todo adap-
tándose al cambio y a la situación del cierre de muchos 
negocios. La importancia de la tecnología también tomó 
relevancia, sobre todo para hacer llegar los productos o 
servicios a los hogares en confinamiento, mediante plata-
formas tecnológicas. Por ello, la capacitación y la capacidad 
de dirección de los dueños de las mypes fue fundamental 
y marcó la diferencia entre los negocios que subsistieron y 
los que cerraron sus puertas.

El nivel de preparación o instrucción de los directores o 
encargados de las mypes, sobre todo en temas financieros, 
es un elemento clave para la diversificación del negocio, 
la utilización de la tecnología para aumentar sus ventas o 
para endeudarse y ampliar su cobertura en el mercado.

Adicionalmente, se tiene evidencia en la literatura (Dini 
& Stumpo, 2020) que las mipymes no cuentan con acceso a 
financiamiento y eso trunca su desarrollo, “pues enfrentan 
mayores limitaciones para acceder a un crédito para pymes 
que a un crédito a través de una tarjeta empresarial (p. 298). 
Y es que no solo es la falta de acceso al financiamiento o a 
créditos muy pequeños, sino que las afecta también la falta 
de conocimiento de las oportunidades de financiamiento 
existentes, reflejadas en su cultura financiera (Organización 
para la Cooperación y Desarrollo Económico, 2013).

Por ello, el objetivo de la investigación se centra en ob-
servar la relación que tiene el nivel de conocimientos en 
finanzas de los directores de las mypes en el municipio de 
Tonalá, Jalisco, la capacitación y la dirección con la satisfac-
ción y supervivencia del negocio en el periodo de pandemia.

Planteamiento del problema

El municipio de Tonalá, Jalisco es uno de ocho municipios 
del Área Metropolitana de Guadalajara, que se ubica como 
la segunda más grande del país (Gobierno del estado de 
Jalisco, s.f.). Cuenta con 569,913 habitantes, conformada 
por 51% mujeres y 49% hombres; mientras que su Pobla-
ción Económicamente Activa (pea) de 12 años y más suma 
294,989, donde 122,420 son mujeres y 172, 568 son hom-
bres (Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2021a). 

En cuanto a la concentración de unidades económi-
cas, el sector de Comercio al por menor (8,024 unidades), 
seguido de Industrias manufactureras (2,812 unidades) y 
Otros servicios sin incluir actividades gubernamentales 
(2,524 unidades), (inegi, 2020). Respecto a las activida-
des económicas que se realizan en el municipio son, entre 
otras, la alfarería, que ha sido la más característica de la 
región (Gobierno de Tonalá, 2022).

Respecto a la formación académica de su población, el 
municipio tiene en su mayoría el 34.9% con nivel de secun-
daria, el 24.8% cuenta con bachillerato, y primaria el 21.4% 
de la población.

Del total de la población ocupada al tercer trimestre de 
2022, el 53.2% son formales y 46.8% informales, lo cual pre-
ocupa porque finalmente significa una situación de vulne-
rabilidad hacia los servicios que ofrece el estado.

En 2021, el inegi presentó el Estudio sobre la Demogra-
fía de los Negocios (edn), donde señaló que la mortalidad 
de establecimientos, en proporción, fue mayor en el sector 
de servicios privados no financieros (38.16%) que en otros 
sectores, como el comercio (29.88%) y las manufacturas 
(25.69%). En contraste, el sector comercio mantuvo la ma-
yor proporción de establecimientos nacientes con 13.75%, 
en 2020, y 27.13%, en 2021 (inegi, 2021b).

En Jalisco, a 27 meses después de los Censos Econó-
micos de 2019, se registraron en proporción más muertes 
de establecimientos en 2021 que en 2020 (29.20% y 18.65%, 
respectivamente) situándose a nivel nacional entre los es-
tados menos afectados, siendo Quintana Roo y Colima los 
más afectados (inegi, 2021b).

Por otra parte, la afectación que se tuvo por la pande-
mia del Covid-19 y el cierre de empresas generó a la vez 
oportunidades para que los negocios aprovecharan la tec-
nología y emplearan plataformas tecnológicas para hacer 
llegar a los hogares sus productos y/o servicios. Esto lo re-
velan los resultados oportunos de los Censos Económicos 
de 2019: el 19.8% de los micro negocios (0 a 10 personas 
ocupadas), reportó contar con equipo de cómputo y 17.2% 
dijeron haber usado Internet para desarrollar sus activida-
des; de las pequeñas empresas (11 a 50 personas), 84.6% 
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contaron con equipo de cómputo y 81.2% usaron Internet. 
Para 2020, y de acuerdo con las tres encuestas levantadas 
por inegi para saber la cantidad de empresas que habían 
implementado las ventas por internet, se encontró que de 
cada 100 empresas 29.6 realizaban sus ventas por internet 
(inegi, 2023).

Lo anterior ha sido un cambio que las mypes han lo-
grado gracias a su aprendizaje y a la capacidad de la direc-
ción del gerente o dueño para adaptarse a los cambios, así 
como a las habilidades para enfrentarse a un entorno eco-
nómico incierto y cambiantes exigencias del mercado. Por 
ello se considera que contar con cultura financiera, además 
de elementos como capacitación y dirección se relacionan 
positivamente con la satisfacción de las mypes y por ende 
de su supervivencia.

Metodología

El presente trabajo de investigación tiene un diseño transver-
sal, con un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. 
Se utiliza la técnica de análisis factorial exploratorio con el 
objetivo de determinar la relación que existe entre el nivel 

de formación y de cultura financiera y sus efectos en la su-
pervivencia de las mypes en el municipio de Tonalá, Jalisco. 

Este estudio fue realizado en conjunto con la Red de Estu-
dios Latinoamericanos de los cuales se han extraído y adap-
tado los cuestionarios aplicados para mypes del municipio 
de Tonalá, Jalisco, como parte del estudio global y compara-
tivo presentado en la obra de Peña, Posada y Aguilar (2022).

Instrumento de medición

El instrumento utilizado para la recolección de datos es 
un cuestionario con un total de 114 preguntas tipo Likert 
(anexo 1), de las cuales se seleccionaron 14 sobre temas 
de finanzas y de satisfacción con el negocio, que hemos 
relacionado para este trabajo como la sobrevivencia de 
las mypes, así como el componente de capacitación y di-
rección. En las tablas 1 y 2, se pueden encontrar las defi-
niciones conceptuales de los componentes que sirvieron 
de base a la construcción del modelo. El cuestionario fue 
diseñado para ser contestado por el gerente, director o 
encargado de la mype y al final se capturaron en un formu-
lario de Google, creado para el estudio de Tonalá, Jalisco 
(Posada et al., 2020).

Tabla 1. Definiciones conceptuales de los componentes seleccionados

Variable Conceptos que integra

Finanzas Claridad en cuanto al valor de lo que compra, de lo que ingresa y lo que 
se debe a proveedores o a acreedores.

Capacitación Lo integra el concepto de desarrollo de habilidades y conocimientos de 
los trabajadores, así como la capacitación técnica del director o gerente.

Dirección Planeación del negocio y análisis de tendencias de la competencia.

Satisfacción con la empresa Expectativas de crecimiento de la empresa y de sobrevivencia ante las 
adversidades.

          Nota: Elaboración propia con datos del instrumento.
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Tabla 2. Ítems seleccionados de cada componente

Variable ítems

Finanzas

28i. Tengo muy claro el valor de lo que vendo cada mes. 

28j. Tengo muy claro el valor de todo lo que cobro cada mes.

28k. Tengo muy claro el valor de todo lo que compro a proveedores cada mes.

28l. Tengo muy claro el valor de todo lo que pago a proveedores cada mes.

28m. Tengo muy claro el valor de todo lo que gasto.

Capacitación

45a. Recibo capacitación sobre aspectos técnicos de operación de mi empresa.

45b. Continuamente estoy mejorando la calidad de mis habilidades y conocimientos. 

45c. Me preocupo y desarrollo las habilidades personales de mis trabajadores.

45d. Procuro la capacitación técnica de mis empleados para que desempeñen mejor 
su trabajo. 

45e. Me parece importante y me preocupo para que mis empleados reciban edu-
cación y sigan formándose profesionalmente.

Dirección

26a. Tengo clara la misión y la visión, la comparto con mis empleados y tratamos de 
realizarla.

26b. Planteo objetivos concretos que tenemos que lograr en la empresa.

26c. No planteo una estrategia comercial hasta hacer algunas acciones de prueba y 
error.

26d. No suelo planear de antemano la estrategia de la empresa, sino que surge a 
medida que veo la mejor forma de lograr nuestros objetivos.

26e. La estrategia competitiva de mi empresa generalmente resulta de un proceso for-
mal de planeación (es decir, el plan formal precede a la acción).

Satisfacción con
la empresa

32a. Estoy muy satisfecho con el desempeño de la empresa en su conjunto.

32b. Mi empresa me deja más que suficiente dinero para vivir. 

32c. Mi empresa me permite realizarme como persona.

32d. En el último año, las expectativas de crecimiento de mi empresa han sido muy 
altas.

*32e. En el último año, las posibilidades de permanecer en el mercado han sido muy 
altas.

Nota: Elaboración propia con datos del instrumento.
*Se adaptó el ítem para que no fuera de control y adecuarse bien al componente.
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De la aplicación de la encuesta se obtuvieron 412 res-
puestas válidas. Las características de los encuestados 
fueron 205 (49.64%) son hombres y 207 (50.36%) mujeres, 
el promedio de edad se ubicó en 41 años, y el 71.53% tiene 
hijos. Respecto a su estado civil la mayoría están casados 
o en unión libre, 58.88% y 41.12% son solteros. En cuanto al 
nivel de estudios de los directores, la mayoría se encuen-
tra con bachillerato, 37.5%, seguido de los que tienen licen-
ciatura, 24.02%, secundaria 15.44%, carrera técnica, 10.05%, 
primaria, 8.09%, sin estudios el 4.41% y con posgrado 0.49%. 
Es importante destacar que una de las características so-
ciodemográficas de los encuestados es que la mayoría de 
quienes fundaron su empresa son mujeres. Las empresas 
establecidas formalmente representaron 54.7% y en el mer-
cado informal 45.3%.

Respecto al giro de las mypes se contaron en su ma-
yoría 66.8% empresas dedicadas al comercio al mayoreo y 
menudeo, seguidos por industrias manufactureras con el 
18.4% y finalmente las actividades de alojamiento, servicio 
de comidas, información y comunicaciones y otras activi-
dades de servicios representaron el 14.8%. 

Para el análisis de los datos se utilizó el software spss, 
versión 2021 y la técnica de regresión lineal múltiple para 
así determinar la relación que existe entre el conocimiento 
o educación financieros, la capacitación y dirección con la 
satisfacción de las mypes (variable constante). 

La ecuación del modelo sería como sigue:

g = B0+B1x1+B2x2+B3x3+e                                     (1)

En (1),
g es la variable dependiente satisfacción de las mypes, 

mientras que las variables independientes están represen-
tadas de la siguiente manera: 

X1 = Finanzas 
X2 = Capacitación 
X3 = Dirección
donde e representa el término de error.

Desarrollo

Educación financiera

La educación financiera según el Banco del Ahorro Nacio-
nal y Servicios Financieros (Bansefi, en Banco del Bienes-
tar, 2016) constituye una herramienta indispensable para 
generar en la población la cultura del ahorro, y también 
apoya la inclusión financiera de aquellas personas con es-
casos recursos. Así también la educación financiera…

es un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, 
mediante la asimilación de información comprensible y herra-
mientas básicas de administración de recursos y planeación, 
permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y 
sociales de carácter económico en su vida cotidiana, y b) uti-
lizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad 
de vida bajo condiciones de certeza (Banco del Ahorro Nacio-
nal y Servicios Financieros, s.f.)

La relación que tiene la educación financiera y la cul-
tura radica en que la primera le permite a los individuos y 
las empresas contar con conocimientos y habilidades para 
utilizar sus recursos, mientras que la cultura financiera es 
la forma en que se administran dichos recursos eficiente-
mente para lograr un beneficio mayor (Salamea & Álvarez, 
2020). Y es por eso que tanto los individuos como las em-
presas tienen hoy en día mayores y mejores conocimientos 
sobre las opciones que se tienen para invertir, para solici-
tar financiamiento que no ponga en riesgo su estabilidad y 
poco a poco vaya teniendo experiencia en el manejo de sus 
recursos, dado el poco o nulo acceso a créditos en el que 
se encuentran muchas mypes (ocde, 2013).

Al contar con educación financiera las personas y los 
negocios pueden mejorar sus competencias económico-fi-
nancieras, las cuales se refieren a la aplicación de esos co-
nocimientos y herramientas en la toma de decisiones para 
realizar inversiones a corto o largo plazo y en general saber 
administrar su dinero para hacerlo rendir y obtener bene-
ficios futuros (inegi, 2022). Así también, para que puedan 
alcanzar su máximo potencial y un nivel de crecimiento 
mayor, las mypes necesitan tener mayor conocimiento de 
su entorno y de su situación financiera en particular para 
evitar cierre y continuar en el mercado (Ménez, 2019; Mo-
rales & Pineda, 2015), pues las altas tasas de mortalidad en 
pymes son en los primeros tres años de vida de la empresa 
(ocde y cepal, 2013). Por ello, la Encuesta Nacional de Inclu-
sión Financiera  (Comisión Nacional Bancaria y de Valores, 
2021) concluye que, en términos generales, la instrucción o 
nivel educativo de la población tiene una influencia positi-
va en las variables de conocimiento de conceptos financie-
ros y cálculo de interés y del registro de ingresos y gastos 
para controlar sus finanzas. 
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Capacitación

La educación o nivel educativo de los gerentes o encarga-
dos de las mypes juega un papel importante en la satisfac-
ción y sobrevivencia, pues para cerrar tratos, “convenios 
o alianzas estratégicas” se necesita mayores conocimien-
tos y habilidades de gestión que les permitan alcanzar 
objetivos mayores (Ménez, 2019, p. 42). Capacitación, por 
tanto, debe entenderse como un, 

proceso de desarrollo y perfeccionamiento de 
las habilidades y destrezas, aptitudes, actitudes 
y conocimiento personales, su objetivo es lograr 
capacidades y competencias para el desempeño 
óptimo de una función o actividad (Gutiérrez, et 
al. 2022, p. 839)

1  Se puede encontrar en: https://mipymes.economia.gob.mx/

Por ello, cuando las empresas cuentan con personal 
competente y con habilidades técnicas y directivas desa-
rrolladas, gracias a su capacitación o experiencia les per-
mite a las mypes lograr con mayor facilidad sus objetivos 
(Gutiérrez, et al. 2022), y en muchas ocasiones, como su 
estructura es micro, la figura de una sola persona empren-
dedora y capacitada es sinónimo de éxito. De esta forma 
en México, la Secretaría de Economía, cuenta con una 
plataforma de capacitación virtual que ofrece orientación 
sobre el “desarrollo y fortalecimiento de las capacidades 
y habilidades, tanto empresariales como digitales”1. La pla-
tafora los divide en 6 grandes rubros de capacitación que 
se muestran en la figura 1, que tienen que ver con herra-
mientas para el crecimiento empresarial y la transforma-
ción digital, emprendimiento, cultura financiera, digitaliza-
ción y desarrollo empresarial y todo lo relacionado con las 
ventas y la promoción de los negocios.

figura 1. Grandes rubros de capacitación de la secretaría de economía

Fuente: Elaboración propia con datos de la Plataforma 
https://mipymes.economia.gob.mx/aprender/capacitate-2/
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Esto es congruente con lo que establece la normativa 
tanto internacional como nacional para el cumplimiento de 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) de trabajo decen-
te y crecimiento económico; así como el Objetivo Impulsar 
la reactivación económica, el mercado interno y el empleo 
del Plan Nacional de Desarrollo, en la sección de Economía. 

Esto quiere decir que tanto los gobiernos como los orga-
nismos internacionales han puesto su atención en la pro-
moción del comercio y el fortalecimiento de los negocios 
para evitar que mueran y sobre todo se desarrollen dentro 
de un ambiente más competitivo y formal.
a. 

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la Sader.

Gráfico 1. De apoyos por año (monto total) 

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la Sader.

Gráfico 2. “Monto total de apoyos indexado”
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Dirección

Una parte importante del éxito de las mypes se centra en la 
figura del dueño o director, quien planea, presupuesta, re-
visa sus finanzas, analiza el entorno y toma las decisiones. 
Por ello, las capacidades directivas que tenga o fomente 
en sus encargados será crucial para el cumplimiento de sus 
metas. De hecho, estas capacidades directivas se han iden-
tificado como uno de los elementos clave del éxito compe-
titivo (Rubio & Aragón, 2002). Otra concepción del éxito 
en la mype se centra en el liderazgo, que también viene 
a formar parte de las cualidades del dueño, director o ge-
rente de las mypes. Algunos estudios la situan respecto a 
la forma en que los directivos toman riesgos y la forma en 
que son capaces de influir en sus colaboradores para lograr 
objetivos (Santamaría & Mejías, 2020).

Por tanto, la satisfacción de la empresa o negocio y su 
visualización del entorno, se complementa con el elemen-
to diferenciador que es la dirección junto con la capacita-
ción que pueda obtener para saber manejarse en el merca-
do o saber dirigir a sus empleados de la mejor manera, lo 
que vienen a representar habilidades blandas o socioemo-
cionales. Estas habilidades tanto blandas o duras, que se 
relacionan con cuestiones más bien técnicas, representan 
rasgos de la personalidad del director que se deben consi-
derar para una gestión eficaz (Gutiérrez, et al. 2022; Posa-
da, Peña, & Aguilar, 2020)

De acuerdo con lo presentado en la literatura, se pre-
sentan las hipótesis de investigación:

H1: La educación financiera impacta significativa y posi-
tivamente en la satisfacción de la empresa.

H2: La capacitación impacta significativa y positivamen-
te en la satisfacción de la empresa.

H3: La dirección impacta significativa y positivamente 
en la satisfacción de la empresa.

Resultados

En esta investigación se realizó primeramente un afe de 
los ítems considerados en la tabla 2, previamente señalada 
para medir las variables junto con las pruebas de validez 
y confiabilidad. Los resultados se pueden ver en la tabla 3 
donde se aprecia un Alpha de Cronbach que en la mayoría 
de los casos es mayor a 0.60. Posteriormente se utilizó la 
técnica de regresión lineal simple. 

Tabla 3. Alpha de Cronbach

Variable Alpha de Cronbach
Finanzas 0.864

Capacitación 0.819

Dirección 0.750
Satisfacción con la empresa 0.619

Nota: Elaboración propia con datos del modelo.

El resultado del modelo de regresión resultó con una 
R2 corregida de 0.123, lo que significa que las variables 
de finanzas o educación financiera, capacitación y direc-
ción explican la satisfacción de la empresa en un 12.3%, 
esto da como resultado una significancia estadística (va-
lor-p<0.00), sin embargo, con un bajo poder explicativo. 
El análisis de la varianza (anova), resultó estadísticamente 
significativo (valor-p<0.00) resaltando que las tres varia-
bles de Finanzas, Capacitación y Dirección, fueron signifi-
cativas (ver tabla 4).

Tabla 4. Resultados del análisis de regresión

Regresor
Modelo 

Error típico

Constante -0.005 (0.047)
Finanzas 0.253** (0.047)
Capacitación 0.194 (0.047)
Dirección 0.168 (0.047)

R2 corregida 0.123***

anova   
Suma de cuadrados Regresión 52.364
Suma de cuadrados Residual 351.202
Total 403.566

N 412
El error típico se muestra entre paréntesis.
valor-p: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1

Nota: Elaboración propia con datos del modelo.

Conclusiones

El análisis realizado en este capítulo se centra en demos-
trar que la educación financiera de las mypes es un deter-
minante clave de la satisfacción de la empresa, en conjunto 
con la capacitación y la dirección a cargo del dueño o ge-
rente, como elementos clave para seguir y permanecer en 
el mercado. La variable de conocimiento financiero es fun-
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damental, pues de no ser así las empresas pueden caer en 
pérdidas o tener sobre endeudamiento que no les permita 
generar utilidades para sobrevivir. El modelo presentado 
confirma la teoría referente a la importancia del conoci-
miento en finanzas para lograr el éxito empresarial y no 
morir y desaparecer dentro del primer año de vida. Adicio-
nalmente, los elementos de dirección y capacitación influ-
yen en la satisfacción con la empresa, pues son cuestiones 
clave que permiten tomar decisiones adecuadas sobre el 
rumbo del negocio y las acciones a emprender al interior 
de la propia mype, para no solamente sobrevivir sino cre-
cer y ser más competitivas.

Como limitante del trabajo se puede mencionar que, 
aunque el modelo en su conjunto resulta con bajo poder 
explicativo respecto a los elementos que permiten elevar 
la satisfacción con la empresa, es un ejercicio clave para la 
toma de decisiones y las acciones a emprender al interior 
de la propia mype, como de los gobiernos que desean ge-
nerar proyectos de apoyo.

Así mismo, las hipótesis de investigación se comproba-
ron, pues el modelo ha demostrado que la educación finan-
ciera impacta positivamente la satisfacción de la empresa 
en mayor medida que la capacitación y la dirección; esto no 
quiere decir que no sean elementos determinantes, sino 
que dado el contexto de la región y el momento que se 
estaba viviendo el conocimiento del entorno económico y 
financiero fue crucial para la sobrevivencia de las mypes.
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