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Resumen

A partir del elevado intercambio de bienes y servicios, tan-
to en el extranjero como en el contexto nacional, se realiza
un esfuerzo para distribuir productos con un servicio de
transporte eficaz y estar a la par de la competencia global.
Las empresas de logistica juegan un papel importante enla
prestacion de un servicio en las diversas formas de trans-
porte, en este documento el proceso desde la recepciény
entrega de los productos es por medio de las vias férreas,
se presenta una alternativa para la gestion de operaciones
desde el control interno operativo con eficacia y efectivi-
dad, que incluya por ejemplo: costo, tiempo de entrega y
seguridad de la carga, entre otros, lo cual es factible que
pueda generar una mejor oferta de servicio para la distri-
bucién de piedra marmol, por medio del ferrocarril, y poco
a poco tratar de llegar a obtener la eficiencia en la gestion
operativa de estas empresas.

Palabras clave: Empresas de logistica, Gestién operativa,
Transporte ferroviario.
Clasificacion JeL: M21, L9.

Abstract

From the high exchange of goods and services both
abroad and in the national context, an effort is made to
distribute products with an efficient transport service and
be on a par with global competition. Logistics companies
play an important role in the provision of a service in the
various forms of transportation, in this document the pro-
cess from the reception and delivery of the products is
through the railways, an alternative is presented for the
management of operations from the operational internal
control with efficiency and effectiveness, which includes,
for example: cost, delivery time and cargo security, among
others, which is feasible that can generate a better service
offer for the distribution of stone marble, through the rai-
Iway, and little by little try to get to obtain the efficiency in
the operational management of these companies.

Keywords: Logistics companies, Operational management,
Rail transport.
JEL Classification: M21, L9
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Introduccion

A lo largo de los afios, México se ha convertido en el eje
central entre Norteamérica y Latinoamérica con un impac-
to importante en la economia alrededor de ellos. Este pais
es uno de los principales clientes y proveedores de Estados
Unidos y Canadd, por lo que los producto y servicios mexi-
canos deben sery estar a la altura de dichos paises.

En este documento se comparte una alternativa para el
proceso de la gestion operativa en las empresas de logisti-
ca via transporte ferroviario, en donde se sugiere una prac-
tica alterna de envid, desde la recepcidn hasta la entrega
del producto piedra marmol.

En el afio 2021, el articulo “Factores de riesgos financie-
ros en empresas de logistica (transporte ferroviario): Zona
Metropolitana de Guadalajara, Jalisco”, compara la situa-
cién actual de México con otros paises, tanto de Asia como
de Europa, muestra un panorama global de la expectativa
que tiene el pafs, éste menciona el proceso actual que rea-
lizan las empresas de logistica por medio de las vias férreas
en este tipo de empresas (p. 6).

Ahora bien, desde el contexto ferroviario una empre-
sa de logistica tiene como objetivo la entrega en tiempo,
al menor costo y las mejores condiciones de traslado del
producto a cada cliente, es decir, colocar estos bienes en
el lugar adecuado, en el momento preciso y, al compartir
y adoptar estas acepciones, contribuir a que las entidades
obtengan rentabilidad desde el punto de vista de la ges-
tidn operativa.

Planteamiento del problema

El ferrocarril en México presenta varias deficiencias en el
servicio, sobre todo en el tema logistico enfrenta proble-
mas de demoras y largos tiempos de trayecto, asi como la
inseguridad por la que atraviesa el pafs.

Esta situacion afecta a las empresas de logjistica y refle-
ja una problematica operativa importante, ya que tienen Ia
tendencia al incremento de los costos en sus tarifas, entre
otras, por ejemplo: Martinez (2017) en el articulo “Conexio-
nes ferroviarias”, comparte lo siguiente:

Empresas como Ferromex-Ferrosur y Kansas City Southern
aumentan en promedio 8.3 veces las tarifas de transporta-
cién cuando hacen interconexiones; la falta de comunicacién
entre los mayores concesionarios causa el aumento en los
precios al cliente y mds cuando el valor de la carga es poco lo
que causa un aumento en el precio para el consumidor final;
algunas otras problematicas son los tiempos de entrega por
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circunstancias variadas, sin embargo, una de ellas bastante
identificable es la deficiencia que presenta el servicio ferro-
viario (Martinez, 2017).

La alternativa propuesta para la gestion operativa en la
distribucién de piedra marmol, en la Zona Metropolitana
de Guadalajara, Jalisco, pretende mejorar la eficacia y efec-
tividad en este tipo de empresas y subsecuentemente en
las contratantes.

Metodologia

El proceso metodoldgico es por medio de la investigacion
documental con amplio espectro de trabajo en la busque-
da de informacidn, o sea, es de caracter exploratorio y des-
criptivo; con un enfoque cualitativo porque busca explorar
la complejidad de factores que lo rodean, la variedad de
perspectivas y el significado que tiene con la realidad que
se modifica constantemente, y que al investigar e interpre-
tar ésta se obtienen resultados subjetivos. Es cuantitativo,
ya que los resultados presentan datos numéricos con base
a la investigacidn cualitativa que se realiza a través de la
consulta y revision de diferentes documentos, figuras, ta-
blas, operaciones y observacidn, en funcién a esto se dice
que es una investigaciéon mixta, por lo que se pueden pre-
sentar resultados mas confiables.

La delimitacion establece su origen dentro del terri-
torio mexicano y comienza en la ruta del ferrocarril del
puerto de Lazaro Cardenas, Michoacan, con destino a la
estacién del ferrocarril de Guadalajara, Jalisco, que tiene
un tiempo de recorrido de 60 a 72 horas en una distancia
de 896 Kilémetros (Gobierno de Mexico, 2021).

La poblacién para considerar son empresas mexicanas
o extranjeras de logistica y subsecuentemente a las que se
presta el servicio de transporte, en este caso por el envié
de la piedra marmol via ferrocarril. En este documento se
toma como base una empresa mexicana que por cuestio-
nes legales y de privacidad no se debe mencionar el nom-
bre, motivo por el cual se usa uno ficticio, que en lo suce-
sivo se le denominara “Transportes Coco, S.A de c.v”, con
sede en Monterrey, Nuevo Ledn, dedicada al servicio de
transporte de productos, en este caso la piedra marmol,
con antigiiedad y experiencia en el giro de cinco afios, la
actividad es realizar la gestidon operativa de transporte
principalmente en el drea de la construccién.
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Desarrollo

El ferrocarril como transporte se encuentra en unarelacion
muy estrecha con las empresas de logistica en México, li-
teralmente éste da secuencia a la cadena de suministros
de las exportaciones y de las importaciones, pues ofrece
la continuidad al recibir y trasladar productos que llegan
a los diferentes puertos de México y que son punto clave
para acopiarlos.

En este caso la gestidn operativa se origina desde la re-
cepcién del producto en el puerto de Lazaro Cardenas, Mi-
choacdn (transporte maritimo), para su posterior destino
final. Entre los beneficios que conlleva elegir el ferrocarril,
es obtener menor costo con la mayor cantidad de volumen
a transportar.

Sin embargo, existen factores externos que hacen que
dichos beneficios se vean afectados por condiciones exter-
nas a la empresa de logistica, por ejemplo: temporada de
lluvias que causan descarrilamientos, el persistente robo,
las constantes manifestaciones en puntos clave del trayec-
to del ferrocarril, asi como la falta de mantenimiento que
puede causar que el tren se detenga por varios dias.

Cabe resaltar que no todos los contratiempos son com-
pletamente atribuibles al ferrocarril, que la mayoria de los
obstaculos para las empresas de logistica son atribuibles a
la falta de gestién gubernamental como menciona Duarte
(2017), el estudio revela los principales obstédculos para la
logistica en México:

El estudio traza cinco vectores principales donde se ubican
los obstaculos y anticipa su nivel de prioridad, segun las opi-
niones de 700 ejecutivos logisticos consultados: Gestién de
Gobierno (31%), Infraestructura (19%), Procesos (18%), Tecno-
logfa de la Informacién (Ti - 17%) y Capital Humano (15%).

En Gestién de Gobierno, los ejecutivos consideraron que lo
masimportante que lo que se deberia trabajar paramejorar es
en la seguridad y el traslado de mercancias (un 58% considerd
que las condiciones actuales son malas); seguido de la trans-
parenciaenlos procesos/combatealacorrupcidn;lasituacion
econdmica actual; el acceso al financiamiento; el cumplimien-
to de los compromisos pactados entre el sector y el gobier-
no, asi como la tramitologia en dependencias de gobierno.

Con respecto al primero de estos puntos (la seguridad),
los ejecutivos sefialaron que las principales causas que pro-
vocan esta situacion son el bajo nivel de vigilancia en las ca-
rreteras, su mal estado, el precio de los seguros es elevado,
el alto costo de las tecnologias, la baja calidad del servicio de
transporte, entre otros (Duarte, 2017).

Ferromex, en su reporte anual 2019, menciona que la
velocidad que recorre es de 37.4 km por hora (Ferromex,
2019). Asi mismo, Ferromex menciona en su publicidad que

la velocidad con que la viajan los trenes es hasta un maxi-
mo de 80 km por hora, (Ferromex, 2021).

Otro dato interesante para resaltar sobre el servicio de
vias férreas es que las concesionarias tienen una cobertura
de seguro para proteccion de los vagones, mas no ofrecen
un seguro que garantice cualquier percance que surja en
el traslado del producto hasta el destino final. Por lo cual
el cliente puede contratar si lo desea una pdliza de seguro
que ampare el valor o dafio del producto.

Ahora bien, una empresa de logistica tiene como ob-
jetivo: la entrega en tiempo, al menor costo y las mejores
condiciones de traslado del producto a cada cliente. Las
caracteristicas mas comunes de las empresas de logistica
comprenden los siguientes puntos:

e Ofrecer servicio de transporte aéreo, maritimo, te-
rrestre y ferroviario, puede variar entre nacional o
internacional.

e Tener alianzas comerciales con clientes y proveedo-
res, que en busqueda de soluciones de las cadenas
de suministro para otras empresas ofrecen el servi-
cio de intermediarios.

e e Tener capacidad de almacenaje y distribucidn, y
pueden hacerlo no solo localmente sino internacio-
nalmente.

e Cubrir el tema de despacho aduanal, tanto para ex-
portaciones como importaciones en los respectivos
paises.

e Asesoraralosclientesparalostemas de comercio ex-
terior, en favor de mejorar las operaciones de estos.

Entre los multiples servicios ofertados por la empresa
de logistica, el transporte ferroviario es el mds viable para
la gestion operativa (traslado) de piedra marmol parte fun-
damental en la cadena de suministro, donde se monitorea
que el producto realice el trayecto del punto A al punto B.
Cabe mencionar que en este tipo de servicio se tiene riesgo
de que se presenten ciertos percances o situaciones fuera
del alcance de estas entidades.

Claire, Barocio & Saldafa, (2021), en la publicacién
Factores de riesgos financieros en empresas de logistica
(transporte ferroviario): Zona Metropolitana de Guadala-
jara, Jalisco, hacen mencién sobre los objetivos que tiene
una empresa de logistica, mencionan que dentro del ob-
jetivo principal en las empresas de logistica es entregar la
mercancia de los clientes en el tiempo acordado, al menor
costo y en las mejores condiciones (p. 9). Por su parte, An-
drés Castellanos (2015) comenta que se identifica la prio-
ridad de las empresas de logistica en la satisfaccién del
cliente (p. 4).

La cadena de suministro utiliza un proceso de planea-
cién y control, para el efectivo uso de los recursos, Andrés
Castellanos (2015), dice que:
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El objetivo final es, colocar los productos adecuados, en el
lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones
deseadas, con el fin de contribuir a la rentabilidad de la com-
pafifa, asi mismo, desde el punto de vista de gestion de la
distribucién fisica internacional de mercancias, la logistica
consiste en generar estratégicamente la adquisicion, el mov-
imiento, el almacenamiento de productos y el control de in-
ventarios, asi como todo el flujo de informacién asociado, a
través de los cuales la organizacién y su canal de distribucién
se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y fu-
tura de la empresa es maximizada en términos de costos y
efectividad, (p. 7).

El traslado de la piedra mdrmol se utiliza en el sector
de la construccidn. En el pais ha cobrado relevancia sobre
todo en la zona metropolitana de Guadalajara, una de las
principales consumidoras y distribuidoras de ésta. Los in-
sumos de materia prima para la construcciéon son muy va-
riados, entre ellos la piedra, en especifico el marmol, no
solo se importa, sino que también se exporta, ya que se
produce en diferentes estados de la republica mexicana, el
consumo principal de ésta es para colocar pisos, columnas,

escaleras y fachadas, ya sea en edificios, casas habitacidn,
nuevas o para la remodelacidn de estas, iglesias, cemente-
rios, etc.

México es considerado en pais productor de marmol,
de acuerdo con la Secretaria de Economia:

México tiene gran potencial de marmol como roca dimen-
sionable. Las dos principales zonas productoras de marmol
son: La Comarca Lagunera, que se ubica en el Iimite de los
estados de Durango, Coahuila y Zacatecas; y Puebla, con una
amplia extensién. Existen otras zonas productoras de rele-
vancia, ubicadas en los estados de Querétaro, Hidalgo, Oaxa-
ca, San Luis Potosi y Guerrero. La produccién nacional de ro-
cas dimensionables, en 2018, sumé 1.9 millones de toneladas
(Secretaria de Economia, 2021).

El proceso operativo actual en empresas de logistica
mexicanas que utilizan el transporte ferroviario inicia al re-
cibir el contenedor con el producto en el puerto de

Lazaro Cardenas, Michoacdn; se hacen los trdmites
para la entrega de éste y comenzar con el traslado. A con-
tinuacion, se presenta la gestion operativa:

GRAFICO 1. FLUJO DE DESPACHO Y TRAYECTO DE MARMOL,
DESDE ORIGEN HASTA PUNTO DE ENTREGA

sLlega al puerto de destino
para su revisién y 1
despacho.

= Se solicita ||_:| mur_li_oh;:
ara asignacién
e - géndola 2

»Comienza el trayecto con
destino a su estacién
interna 3

sLlega a la aduana
interna, disponibilidad de 4

contenedor entre 1-2 dias

sEntrega del contenedor
8 en la estacion y cierre del

proceso.

s Se incia el procedo de

descarga para

transportarlo en los

camiones envi por las
7 mismas empresas

contratantes y/o si se
requiere este servicio a la
empresa de Io?isiticu;para
su entrega final.

»Se carga el contendarr
comienza su trayecto a
6 destino final.

s Asignacién de maniobra
para el ingreso del 5

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la SADER.
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Ahora bien, con base al flujo que se presenta en la ges-
tién operativa desde que se recibe el contenedor en puer-
to, hay ciertas situaciones de que el producto queda en un
tiempo de espera y afecta la gestion operativa en sus cos-
tos; por lo cual en el contrato se establece que dependien-

do del imprevisto se evalla si la empresa de logistica lo ab-
sorbe o la empresa contratante, ya que el concesionario se
exime de la responsabilidad de cualquier error operativo. A
continuacidn se presenta el tiempo estimado maximo de 10
dias en este proceso, tal como aparece enlasiguiente tabla

TABLA 1. DiAS EN EL PROCESO

Pasos del proceso Duracion
Proceso de despacho 3-4 dias
Asignacién de géndola 2-3 dias

Comienzo de ruta
Trayecto de ruta

Entrega y disponibilidad en la estacién de
la aduanainterna

Asignacién de unidad y entrega en destino

Fuente: Saldafia, 2022.

Cabe sefalar que todos estos aspectos dentro del pro-
ceso son exclusivamente cubiertos por la empresa contra-
tante y/o por la empresa de logistica, aspecto que afecta el
tema de tiempos los cuales son estimados con base al mo-
vimiento del transporte maritimo, como el del ferrocarril;
estos se eximen de la responsabilidad que pueda suscitar-
se en los tiempos limites de entrega, lo cual genera impre-
vistos operativos que incrementan el costo en la entrega
del producto a su destino final, esto estd especificado con
base a lo que se firmd en el contrato por ambas partes,
(prestador del servicio y contratante).

En este documento se presenta una alternativa con el
propdsito de que poco a poco se aproxime este servicio a
una mejor eficiencia y efectividad, con el fin de presentar
un progreso en el proceso de la gestion operativa y tratar
de obtener un excelente beneficio, tanto para el prestador
del servicio como para el contratante de este.

Resultados

La alternativa que se presenta pretende lograr una mejo-
ra de la gestidon operativa en el traslado del producto via
transporte ferroviario, se obtiene por medio de una bus-
queda documental y explorativa, que organiza la informa-
cién y pretende subsanar la problematica presentada y su-
gerir mejores practicas de acuerdo con la situacién actual.

(Suele tomar un dia después de la asignacion)

2-3 dias
1-2 dias

Un dia (dependiendo de la saturacién de la aduana)

El resultado surge de una empresa que se dedicada al
traslado de productos por diversos medios de transporte,
en este caso se enfoca al servicio de transporte ferroviario,
por el tema de confidencialidad el nombre de la empresa
no se menciona por lo que en lo sucesivo se le reconoce
con el nombre ficticio “Transportes Coco, S.A de C.v”’, em-
presa mexicana con sede en Monterrey, Nuevo Ledn, uno
de su principal servicio es el traslado de piedra marmol, la
cual por su condicién de estructura y peso es mds viable el
traslado por medio del ferrocarril.

En esta alternativa se toma como ejemplo la logistica
mensual de transporte de la empresa Coco; comprende el
traslado de cuatro contenedores. Se comparten los costos
y proceso operativo en el traslado global de la piedra mar-
mol desde su recepcidn en el puerto de Lazaro Cardenas,
Michoacéan, en donde inicia el proceso de embarque al fe-
rrocarril, con destino final a Guadalajara, Jalisco.

Los puntos por considerar son el valor promedio total
mensual, pdliza de seguro, tiempo en transito desde el
tiempo de asignacion de la géndola para la recepcidn del
producto, posteriormente la logistica del transporte fe-
rroviario, el nimero de dias de transporte y entrega final
promedio. Para el cdlculo es importante considerar que la
pdliza del seguro tiene un costo del 0.20% sobre el valor
del producto, cada dia de demora tiene un costo de $4,000
MXP + IVA
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TABLA 2. ACTUALIDAD EN LA GESTION OPERATIVA, LAZARO CARDENAS

Datos

Actual

Puerto de procedencia

Lazaro Cardenas

Volumen mensual de contenedores 4

Tiempo de transito

Tiempo méximo de asignacion de géndola
Tiempo de transito ferroviario

Tiempo méaximo de descarga en Guadalajara

Valor de la dltima milla

Valor del flete

Valor total del flete

Costo de la pdliza

Costo extra por demora
Costo extra demora mensual
Costo total embarque

Costo total mensual

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

A partir de los datos identificados en la gestidn ope-
rativa actual de la empresa y el reconocimiento de la in-
formacidn, se determina que existe relevancia en que los
involucrados en el proceso de gestidn operativa manifies-

10-12 (dias)

48-72 (h)

3 (dias)

48-72 (h)

$20,000
$24,292
$800,000
$16,000

$12,000
$48,000
$52,292

ten voluntad para generar mejoras, se puede lograr la dis-

TABLA 3. ACTUALIDAD VS ALTERNATIVA EN

minucion del tiempo de trayecto de traslado ferroviario y
valorar la dindmica de las pdlizas de seguro, puntos clave
para lograr poco a poco mayor eficacia y efectividad. El si-
guiente esquema muestra el posicionamiento anterior:

LA GESTION OPERATIVA LAZARO CARDENAS

Datos

Actual

Alternativa

Puerto de procedencia

Volumen mensual de contenedores

Tiempo de transito

Tiempo méximo de asignacion de géndola
Tiempo de transito ferroviario

Tiempo maximo de descarga en Guadalajara
Valor de la dltima milla

Valor del flete

Valor total del flete

Costo de la pdliza

Costo extra por demora
Costo extra demora mensual
Costo total embarque

Costo total mensual

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Lazaro Cardenas
4

10-12 (dias)
48-72 (h)

3 (dias)

48-72 (h)
$20,000

$24,292
$800,000

$16,000

$12,000
$48,000
$52,292
$209,168

Lazaro Cardenas
4

10 (dfas)

48 (h)

2 (dias)

48 (h)

$20,000

$24,292
$800,000

No existe. Entrega segura hasta
$2,000,000
$8,000

$32,000

$32,292
$129,168
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ALTERNATIVA PARA LA GESTION OPERATIVA EN EMPRESAS DE LOGISTICA...
Claire Torres, I.G. Barocio Torres, A.l. Vargas Lares, O.A..

Los costos fijos tales como el valor del flete, valor de
la mercancia y volumen, no tienen una variacién, los cos-
tos de demoras disminuyen en proporcidn a los dias y los
costos de la pdliza de seguro se dejan de contemplar, de
esta forma se puede apreciar el impacto real tanto en el
costo total por cada contenedor en donde se traslada el
producto importado, asi como en el costo total mensual y
el tiempo en transito.

De tal forma que la empresa Transportes Coco, S.A. de
C.v. en laactualidad presenta un costo total por el volumen
mensual de cuatro embarques de $209,168 MXP+IVA, a un
nuevo total de $129,168 MXP+IVA, que deja una diferencia
de $80,000 MXP+IVA por mes que, en consideracién a la
operacion anual de esta empresa, es un total de $ 960,000
MXP+IVA.

Entonces, de forma sintetizada, la propuesta para la
gestién operativa es la siguiente:

1. Promover argumentos vélidos entre las concesiona-
rias y el gobierno federal para mejor las condiciones
de las vias, vagones y capacitacion al personal para
ofrecer servicios con calidad.

2. Disminuir tiempos de asignacién de gdéndola para
subir los contenedores del puerto a 48 horas como
maximo, para que el ferrocarril pueda comenzar su
transito.

3. Reducir tiempos de transito, del puerto de Lazaro
Cdardenas, Michoacdan, a Guadalajara, Jalisco, actual-
mente de es de 72 horas, la propuesta que se sugie-
re es 48 horas.

4. Disminuir tiempo de descarga en la estacién de Gua-
dalajara, Jalisco, para asignar los contenedores al
tracto de la dltima milla de 48 horas, como maximo.

5. Por ultimo, valorar por parte de la concesionaria de
ferrocarril el ofertar un servicio completo que inclu-
ya un seguro de cobertura para los productos y ga-
rantice el traslado de estos.

Conclusiones

A partir del planteamiento y el desarrollo de la investiga-
cién se identifica que la piedra marmol es una materia pri-
ma relevante de importacién y exportacién en México, la
forma mds efectivay econdmica de trasladar la piedra mar-
mol es el ferrocarril, al mostrar este ultimo que el servicio
es deregular a bueno pero que tiene dreas de oportunidad
a mejorar.

Para ello es importante reconocer que el involucrar las
partes (cliente, empresas de logistica, concesionaria de fe-
rrocarril y gobierno federal), en el proceso operativo es re-

levante y necesario para mantener entre ellos una actitud
responsable y generar una sinergia para lograr un resulta-
do eficaz, efectivo y eficiente. El procurar la disminucién de
los tiempos de traslados entre las vias férreas se ve viable
si se da una mayor organizacién dentro de los actores y es-
pacios involucrados, mejorar las vias al realizar inversiones
importantes (concesionarias y gobierno federal), para de
esta forma avanzar con mayor velocidad y seguridad en los
trayectos al mostrar coherencia con los hechos y la publici-
dad que las mismas concesionarias realizan de ellas mismas.

La propuesta respecto de que la concesionaria de fe-
rrocarril incluya en el servicio una pdliza de seguro de co-
bertura sobre dafos en el producto que en el caso de la
piedra mdrmol, va mas en el sentido de algun accidente del
vagon y se dafie la o las piezas. Se considera esta dindmi-
ca interesante para mejorar y eficientar el servicio, debido
a que la concesionaria participa en esta diversificacion de
riesgos y hace mas atractivo contratar el servicio.
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