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Resumen 

La inteligencia artificial (ia) está transformando radical-
mente la contabilidad pública al automatizar procesos y 
mejorar la precisión de los registros financieros. Este es-
tudio, basado en una revisión exhaustiva de la literatura, 
explora cómo la ia permite a los contadores liberar tiempo 
de tareas rutinarias, como la conciliación de cuentas y la 
generación de informes, para enfocarse en análisis estra-
tégicos y toma de decisiones.

Entre los beneficios más destacados se encuentra su 
capacidad para procesar grandes volúmenes de datos en 
tiempo real, detectar anomalías y patrones que facilitan la 
prevención de fraudes y garantizar el cumplimiento nor-
mativo. Además, la ia ha demostrado ser una herramienta 
esencial para predecir tendencias económicas y financie-
ras, lo que fortalece la planificación estratégica y la gestión 
de riesgos en las organizaciones. 

Sin embargo, el estudio también identifica barreras sig-
nificativas, como los altos costos iniciales de implementa-
ción, la resistencia al cambio en los profesionales contables 
y la necesidad de capacitación especializada. A pesar de 
estas dificultades, se concluye que los beneficios de la ia, 
como la optimización de recursos, la reducción de errores 
humanos y el fortalecimiento de la seguridad financiera, 
superan ampliamente los desafíos, posicionándola como 
un componente clave para la evolución de la contabilidad 
pública y privada. Este análisis subraya la importancia de 
adoptar tecnologías emergentes para mantener la compe-
titividad y relevancia en un entorno empresarial dinámico 
y cada vez más digital.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Contabilidad pública, 
Automatización de tareas.

Abstract

Artificial Intelligence (ai) is radically transforming public 
accounting by automating processes and improving the 
accuracy of financial records. This study, based on an ex-
tensive review of the literature, explores how ai enables 
accountants to free up time from routine tasks, such as 
account reconciliation and report generation, to focus on 
strategic analysis and decision-making.

Among its most notable benefits is its ability to process 
large volumes of data in real time, detect anomalies and 
patterns that facilitate fraud prevention, and ensure reg-
ulatory compliance. Additionally, ai has proven to be an 
essential tool for predicting economic and financial trends, 
strengthening strategic planning and risk management 
within organizations. 

However, the study also identifies significant barriers, 
such as the high initial costs of implementation, resistance 
to change among accounting professionals, and the need 
for specialized training. Despite these challenges, it con-
cludes that ai’s benefits—such as resource optimization, 
reduction of human errors, and strengthened financial se-
curity—far outweigh the obstacles, positioning it as a key 
component for the evolution of both public and private 
accounting. This analysis underscores the importance of 
adopting emerging technologies to maintain competitive-
ness and relevance in an increasingly dynamic and digital 
business environment.

Keywords: Artificial Intelligence (ai), Public Accounting, 
Task Automation
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Introducción

La contabilidad actual juega un papel crucial tanto en Mé-
xico como en el mundo, ya que es fundamental para lle-
var registros precisos y cumplir con las normativas fiscales 
más recientes. La incorporación de la Inteligencia artificial 
(ia) en la contabilidad ha comenzado a transformar sig-
nificativamente esta disciplina, optimizando procesos y 
mejorando la toma de decisiones. La ia, definida como la 
capacidad de una máquina para imitar la inteligencia huma-
na (Rodríguez, 2018) se ha convertido en una herramienta 
indispensable en la gestión contable. Como refiere Rivei-
ro (2023) “La ia puede automatizar tareas repetitivas y de 
baja complejidad, como el procesamiento de facturas, con-
ciliaciones bancarias y generación de informes financieros, 
permitiendo que los contadores se enfoquen en activida-
des estratégicas y de mayor valor agregado”. Además, la ia 
puede analizar grandes volúmenes de datos contables de 
manera rápida y precisa, identificando patrones, tenden-
cias y anomalías que ayudan a tomar decisiones informa-
das y detectar posibles errores o fraudes (Escobar, 2021).

En el mismo sentido, estas mejoras no solo reducen 
el error humano, sino que también liberan a los contado-
res para que se concentren en tareas más estratégicas y 
de alto valor agregado. Según Jones y Brown (2021), la 
automatización de procesos contables puede aumentar 
la eficiencia operativa hasta en un 40%. La precisión en la 
contabilidad es crucial para la integridad financiera de una 
organización. La ia utiliza algoritmos avanzados para ana-
lizar grandes volúmenes de datos y detectar discrepancias 
o anomalías que podrían pasar desapercibidas para los hu-
manos. Johnson y Miller (2022) argumentan que el uso de 
IA en la contabilidad puede reducir los errores en los esta-
dos financieros en un 30%, lo que mejora la confiabilidad 
de la información financiera presentada a los stakeholders1.

Dentro del ámbito contable, el apoyo de software de 
planificación de recursos empresariales (erp), de Gestión 
del Cliente (crm) y de gestión de suministro (scm) jue-
gan un papel crucial. Estos sistemas informáticos ayudan 
a erradicar errores humanos, reducir las horas hombre y 
simplificar tareas administrativas, permitiendo a los conta-
dores centrarse en análisis y toma de decisiones, como lo 
afirman Chávez y otros (1998). La integración de la ia con 
los sistemas mencionados no solo optimiza la eficiencia 
operativa, sino que también mejora la calidad de la infor-
mación financiera disponible para las empresas.

La implementación de la ia en la contabilidad no está 
exenta de desafíos. Los costos de implementación y la ne-

1     Grupos de interés.

cesidad de formación especializada pueden ser barreras 
significativas, especialmente para pequeñas y medianas 
empresas con recursos limitados (Rikhardsson et al., 2022). 
Sin embargo, los beneficios de la ia, como la precisión en 
la predicción financiera y la capacidad para garantizar el 
cumplimiento normativo, superan ampliamente estos obs-
táculos. En esto último, la ia también juega un papel fun-
damental en la mejora de la seguridad y el cumplimiento 
normativo. Los sistemas de ia pueden monitorear transac-
ciones en tiempo real y alertar sobre actividades sospe-
chosas, ayudando a prevenir fraudes y garantizar el cum-
plimiento de las regulaciones financieras. Smith, Anderson 
y Lee (2021) destacan que las herramientas de ia pueden 
reducir el riesgo de fraude financiero en un 20% al propor-
cionar una vigilancia continua y exhaustiva.

La presente investigación tiene como objetivo explorar 
los efectos de la aplicación de la ia en la contabilidad y la 
toma de decisiones, demostrando cómo su uso responsa-
ble y funcional puede revolucionar la labor profesional de 
los contadores públicos. A través de un análisis detallado, 
se pretende mostrar cómo la ia puede convertirse en una 
aliada estratégica para optimizar procesos contables y me-
jorar la toma de decisiones en el ámbito empresarial.

Planteamiento del problema

La IA, definida como la creación de máquinas, procesos y 
procedimientos que imitan la inteligencia humana (Rodrí-
guez, 2018), ha emergido como una fuerza transformadora 
en la contabilidad. Según Riveiro (2023), la ia redefine la 
concepción y práctica contable al automatizar tareas repe-
titivas, como el procesamiento de facturas y conciliaciones 
bancarias, permitiendo a los contadores enfocarse en acti-
vidades estratégicas.

La contabilidad pública se describe como un sistema de 
control que regula el tratamiento de la información finan-
ciera, económica y social generada en diversos entornos. 
La implementación de ia en la contabilidad pública mejora 
significativamente los procesos contables y financieros, 
aunque muchos profesionales aún se resisten a innovar sus 
prácticas (Escobar, 2021).

Justificación

La ia ha demostrado mejorar la eficiencia en tareas con-
tables, automatizando procesos rutinarios y reduciendo 
errores humanos. Los sistemas de ia aplicados a la con-
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tabilidad pueden procesar grandes volúmenes de datos 
rápidamente, identificar patrones y proporcionar análisis 
predictivos, lo cual es crucial para la toma de decisiones in-
formadas (Rikhardsson, Rohde y Christensen, 2022). Ade-
más, la ia asegura el cumplimiento de normas contables y 
regulaciones financieras, minimizando riesgos de incumpli-
miento (Cárdenas y Gómez, 2023).

Objetivos
Objetivo general

Evaluar el impacto de la inteligencia artificial en las prácti-
cas contables, delimitando su aplicación en el ámbito con-
table actual, analizando los beneficios de su implementa-
ción en la toma de decisiones estratégicas y examinando la 
adaptación de los profesionales contables a los procesos 
de automatización que esta tecnología conlleva.

1. Evaluar el impacto de la ia en las prácticas contables.
2. Determinar la delimitación de la ia en el ámbito con-

table actual.
3. Analizar el beneficio de la toma de decisiones basa-

da en ia.
4. Examinar la adaptación de los contadores a la auto-

matización de la ia.

Preguntas de investigación

1. ¿Cuál es el impacto de la ia en las prácticas contables?
2. ¿Qué delimitación tiene la ia en el ámbito contable 

actual?
3. ¿Cuál es el beneficio de la toma de decisiones basado  

en la ia?
4. ¿Cómo es la adaptación de los contadores respecto 

a la automatización de la ia?

Delimitación

Este estudio se limita al análisis de la IA en la contabilidad 
dentro de México durante el primer cuatrimestre de 2024. 
El enfoque se centra en la contabilidad y los procesos con-
tables, destacando la necesidad de adaptación de los pro-
fesionales contables a las nuevas tecnologías.

Metodología y enfoque
Metodología

El estudio se basa en una revisión bibliográfica de artícu-
los académicos, informes y estudios de caso sobre la apli-
cación de la IA en la contabilidad. Se analizan los avances 
tecnológicos y su impacto en las prácticas contables, así 
como las percepciones y adaptaciones de los profesionales 
contables. Por lo cual se establece: metodología de análisis 
de textos científicos

El análisis de textos científicos se realiza utilizando una 
metodología sistemática que permite descomponer, ca-
tegorizar y entender profundamente los contenidos y sig-
nificados de los textos. Esta metodología se compone de 
varias fases que se detallan a continuación:

Selección y recolección de textos

El primer paso consiste en la selección de los textos cientí-
ficos que serán objeto de análisis. Esta selección debe ba-
sarse en criterios claros y específicos, como la relevancia 
del tema, la calidad de la fuente y el impacto del texto en la 
comunidad científica. Los textos seleccionados se recopi-
lan en una base de datos para su posterior análisis.

Lectura y codificación inicial

Una vez recopilados los textos, se procede a una lectura 
detallada y exhaustiva de cada uno. Durante esta lectura 
se identifican y marcan las ideas clave, conceptos impor-
tantes y cualquier información relevante. Esta etapa es cru-
cial para familiarizarse con el contenido y para la posterior 
codificación.

Análisis categorial

Posteriormente, se realiza un análisis categorial, donde las 
ideas y conceptos identificados se agrupan en categorías 
temáticas. Estas categorías se desarrollan de manera in-
ductiva a partir de los textos, permitiendo así una organiza-
ción estructurada de la información. Las categorías deben 
ser claras, distintas y abarcar todos los aspectos importan-
tes del texto.
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Análisis comparativo de impacto

Diseñar métricas específicas (precisión contable, reducción 
de costos, tiempo de ejecución) para evaluar el impacto de 
la IA antes y después de su implementación.

Resumen de categorías

Con las categorías ya establecidas, se elabora un resumen 
de cada una, destacando los puntos más relevantes y sig-
nificativos. Este resumen facilita la comprensión de la es-
tructura del texto y de las principales ideas que se abordan 
en él. Además, permite una visión panorámica de cómo se 
distribuye el contenido a lo largo del texto.

Construcción de la red semántica

Finalmente, se construye una red semántica que represen-
ta gráficamente las relaciones entre las diferentes catego-
rías y conceptos identificados. Esta red ayuda a visualizar 
cómo se interconectan las ideas dentro del texto y propor-
ciona una herramienta valiosa para entender la estructura 
y el significado global del contenido analizado.

La red semántica se elabora utilizando herramientas 
de visualización y análisis de datos, permitiendo identificar 
patrones, conexiones y posibles áreas de interés para futu-
ros estudios. Esta representación gráfica no solo facilita la 
interpretación del texto, sino que también puede ser uti-
lizada como base para la generación de nuevas hipótesis  
de investigación.

Enfoques
Teórico-analítico

Ideal para abordar la transformación conceptual y prácti-
ca de la contabilidad pública mediante la ia, analizando su 
impacto en términos de eficiencia, precisión, y reducción 
de costos.

Exploratorio

Útil para identificar áreas emergentes de impacto de la ia 
en la contabilidad, incluyendo desafíos éticos, tecnológi-
cos y económicos.

Práctico y aplicado

Explorar implementaciones específicas de ia en sistemas 
contables (erp, crm, scm), así como su impacto en la pro-
ductividad y precisión.

Comparativo

Comparar el impacto de la ia en diferentes regiones o tipos 
de empresas.

Desarrollo
Marco referencial
Antecedentes

La ia en la contabilidad facilita la automatización de tareas 
repetitivas y complejas, mejorando la precisión y eficiencia 
de los registros contables. Según Chávez et al. (1998), la 
contabilidad es una técnica utilizada para registrar opera-
ciones económicas y producir información financiera sis-
temática y estructurada. La ia amplía estas capacidades al 
permitir análisis más rápidos y precisos, cruciales para la 
toma de decisiones estratégicas.

Desarrollo teórico

La ia se basa en algoritmos y modelos matemáticos que 
permiten a las computadoras realizar análisis financieros, 
generar informes e identificar patrones en los datos (Rich, 
2000). La integración de ia en sistemas contables como los 
erp, crm y scm optimiza la gestión de registros financieros 
y facilita la toma de decisiones (Espitia, 2022).

Aplicaciones prácticas de la IA en la contabilidad

1. Automatización de tareas repetitivas: La ia automa-
tiza la entrada de datos, conciliaciones bancarias y 
generación de informes financieros, liberando tiem-
po para tareas estratégicas (Miles, 2021).

2. Detección de fraudes y anomalías: Los algoritmos 
de ia identifican patrones sospechosos en los datos 
financieros, detectando posibles fraudes y errores 
(Chávez et al., 2021).

3. Predicciones financieras: Los modelos de aprendiza-
je automático analizan datos históricos para prede-
cir tendencias futuras, esenciales para la planifica-
ción financiera (Olvera, 2023).
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4. Generación automática de informes: La ia genera 
informes financieros y declaraciones fiscales auto-
máticamente, reduciendo el riesgo de errores hu-
manos (Pérez y Rojas, 2019).

5. Optimización de flujos de trabajo: La ia sugiere me-
joras en los flujos de trabajo contables, aumentando 

la eficiencia y reduciendo costos (Hegewisch López 
Consultores, 2023).

Es revelador lo antes señalado considerando el informe 
tributario del sat 2024 que se muestra en la tabla 1 para 
fines de elaborar trabajo y reportes.

Tabla 1. Distribución del padrón y recaudación por régimen, enero-diciembre 2023

Tipo de contribuyente Contribuyentes activos % del total Recaudación % Total

Total 64,121,968 100 4,517,730 100

Grandes. contribuyentes 12,349 0.02 2,292,409 51

Personas morales 2,447244 4 970,325 21

Personas físicas 11,542,031 18 131,517 3

Sueldos y salarios 50,021,797 78 1,123,479 25

Fuente: SAT (2024).

Sin embargo, resulta fundamental estar informados 
sobre cuáles son los usos y aplicaciones en el ámbito con-
table; por ejemplo, entre sus principales funciones está op-
timizar el análisis y gestión de registros financieros de la 
empresa, entre muchos otros.

La tecnología, la innovación y la mejora de procesos 
se integran en todas las actividades humanas, promovien-
do el avance técnico. En este contexto, la ia ha jugado un 
papel crucial al optimizar las funciones de la contabilidad 
pública. De acuerdo con lo anteriormente mencionado, 
Escobar (2021) refiere que se lleve a cabo una consulta ex-
haustiva sobre la ia y su impacto en la profesión contable. 
Esto incluye definir sus características, técnicas, escuelas 
de pensamiento, tipos, grado de avance y nivel de aplicabi-
lidad en la contaduría pública, abarcando desde las tareas 
más básicas, como el registro contable, hasta los cálculos 
financieros más complejos y la teoría contable.:

Es necesario realizar un proceso de consulta exhaustiva so-
bre la ia y su implicación con la profesión, definir cuáles son 
sus características, técnicas, escuelas de pensamiento, tipos, 
grado de avance y el nivel de aplicabilidad a la contaduría pú-
blica en general, desde los más básico que puede ser el regis-
tro contable, hasta los más complejos cálculos de predicción 
financiera o la doctrina contable.

La implementación de la ia ha demostrado aumentar la 
eficiencia en las tareas contables, tales como la automati-
zación de procesos rutinarios como la entrada de datos y 
las conciliaciones bancarias. Esto ha permitido a los conta-
dores enfocarse en tareas estratégicas y analíticas de ma-
yor valor. Los sistemas de ia en contabilidad han mostrado 
su capacidad para procesar grandes volúmenes de datos 
con precisión y reducir los errores humanos, lo que ha re-
sultado en informes financieros más confiables y precisos. 
Además, ha facilitado el análisis en tiempo real de grandes 
cantidades de datos financieros, minimizando los riesgos 
asociados con errores contables.

Así mismo es relevante mostrar el nivel de desarrollo 
y uso de la ia en el mundo, esto se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Inteligencia artificial en el mercado contable

Fuente: Mordor Intelligence (2024)

Desventajas y desafíos

• Costos de implementación: La adopción de ia re-
quiere una inversión significativa en infraestructura 
y capacitación (Molina y Fernández, 2018).

• Conflictos normativos: La automatización puede ge-
nerar conflictos con las normativas locales e inter-
nacionales en contabilidad y auditoría (Rikhardsson 
et al., 2022).

• Adaptación profesional: Los contadores deben ac-
tualizar sus habilidades y conocimientos para utili-
zar la ia de manera efectiva (Toloza y López, 2023).

Aplicaciones de IA en contabilidad

1. Generación de informes automáticos: La ia puede 
generar informes financieros y declaraciones fisca-
les de manera automática, ahorrando tiempo y re-
duciendo errores humanos (Olvera, 2023).

2. Predicciones financieras: Los modelos de aprendiza-
je automático permiten realizar pronósticos finan-
cieros precisos, facilitando la planificación y toma 
de decisiones (Chávez et al., 2021).

3. Gestión de documentos: La ia organiza y categoriza 
documentos financieros, automatizando la genera-
ción y envío de facturas y recordatorios de pagos 
(Navarro y Ramírez, 2022).

Impacto en la profesión contable

La ia está transformando el rol de los contadores, quienes 
ahora pueden enfocarse en tareas de mayor valor agrega-
do, como el análisis estratégico y la asesoría financiera. La 
tecnología también crea nuevas oportunidades laborales 
en el ámbito digital, aunque presenta el desafío de adaptar 
las competencias profesionales a los avances tecnológicos.
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Resultados

Tabla 1. Análisis cualitativo por autores

Categoría
Identificación e interpretación 

de patrones y temas
Autor Referencia APA 7

Oportunidades
ia puede aumentar la productividad, 
mejorar la precisión, reducir costos 
y tiempo en procesos contables.

Neetu Dongre, Alka Pandey, Dr. O. 
P. Gupta

Dongre et al. (2024)

Retos

Los retos incluyen la necesidad de 
poder computacional avanzado, 
apoyo organizacional, y problemas 
de seguridad de datos.

Neetu Dongre, Alka Pandey, Dr. O. 
P. Gupta

Dongre et al. (2024)

Tipos de ia
Tres tipos: ia débil (tareas específicas), 
IA fuerte (inteligencia general), 
Superinteligencia (hipotética).

Neetu Dongre, Alka Pandey, Dr. O. 
P. Gupta

Dongre et al. (2024)

Usos de ia
ia se utiliza en varios sectores, 
incluyendo banca, salud, marketing 
digital, entre otros.

Neetu Dongre, Alka Pandey, Dr. O. 
P. Gupta

Dongre et al. (2024)

Áreas funcionales 
de contabilidad

Auditoría, sistemas de información 
contable, contabilidad de gestión, 
contabilidad financiera y fiscal.

Neetu Dongre, Alka Pandey, Dr. O. 
P. Gupta y Dongre, N., Pandey, A., & 
Gupta, O.

Askary et al. (2018) y 
Dongre et al. (2024)

Revisión de 
literatura

Diferentes estudios y teorías analizan 
el impacto de la ia en la contabilidad 
y la toma de decisiones estratégicas.

Neetu Dongre, Alka Pandey, Dr. O. 
P. Gupta

Dongre et al. (2024)

Modelos de ia 
para contabilidad

Modelos de eficiencia, expertos, 
efectividad e innovación para mejorar 
sistemas de control interno.

Saeed Askary, Nasser Abu-Ghazaleh, 
Yasean A. That y Hegewisch López 
Consultores

Askary et al. (2018) 
y Hegewisch López 
Consultores (2023).

Importancia de 
la confiabilidad

La confiabilidad es esencial para la toma 
de decisiones y depende de sistemas de 
control interno sólidos.

Saeed Askary, Nasser Abu-Ghazaleh, 
Yasean A. Tahat

Askary et al. (2018)

Sistemas de 
control Interno

El propósito es gestionar factores 
de riesgo para lograr objetivos 
estratégicos.

Saeed Askary, Nasser Abu-Ghazaleh, 
Yasean A. That y Molina, F., & L., F.

Askary et al. (2018; 
Molina y L. (2018)

Propuesta 
de modelo

Propone un modelo que integra
técnicas de ia para eliminar debilidades 
en los sistemas de control interno.

Saeed Askary, Nasser Abu-Ghazaleh, 
Yasean A. That

Askary et al. (2018)
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Los resultados de este análisis revelan un impacto sig-
nificativo de la inteligencia artificial en la contabilidad pú-
blica, con implicaciones directas en la eficiencia, precisión y 
capacidad predictiva de los procesos contables. En primer 
lugar, se observa que la automatización de tareas repetiti-
vas, como la entrada de datos y las conciliaciones bancarias, 
ha permitido reducir errores humanos en un 30%, tal como 
lo destacan Johnson y Miller (2022). Este avance no solo 
mejora la confiabilidad de los informes financieros, sino 
que también libera recursos humanos para actividades de 
mayor valor estratégico, como el análisis y la planificación.

Además, los hallazgos indican que la detección de frau-
des y anomalías mediante algoritmos de ia contribuye a 
una mejora del 20% en la seguridad financiera, según Smith 
et al. (2021). Este resultado es particularmente relevante 
en un entorno donde las empresas enfrentan crecientes 
riesgos de irregularidades financieras. La implementación 
de la IA no solo reduce estos riesgos, sino que también op-
timiza los flujos de trabajo, haciendo más eficiente la vigi-
lancia de transacciones en tiempo real.

Otro aspecto clave es el uso de modelos predictivos 
para la toma de decisiones estratégicas. Los datos anali-

zados destacan cómo la ia permite anticipar tendencias y 
realizar predicciones financieras con mayor precisión, pro-
porcionando a las organizaciones una ventaja competitiva 
en la planificación de recursos. Este beneficio se alinea con 
el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta ante un 
entorno económico dinámico.

Sin embargo, no todo son beneficios. Los desafíos aso-
ciados con la implementación de la ia, como los altos cos-
tos y la necesidad de capacitación profesional, representan 
barreras significativas, especialmente para las pequeñas y 
medianas empresas. Los resultados también reflejan una 
resistencia al cambio entre los profesionales contables, lo 
que subraya la importancia de desarrollar programas de 
formación que faciliten la transición hacia el uso de tecno-
logías avanzadas.

Finalmente, los resultados consolidan una visión donde 
los beneficios de la ia, como la mejora de la eficiencia, la 
reducción de costos y el incremento en la precisión, supe-
ran ampliamente los desafíos identificados. Esta realidad 
posiciona a la ia como una herramienta indispensable para 
transformar la contabilidad pública y fortalecer su papel en 
la toma de decisiones empresariales y gubernamentales.
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Conclusiones

Fuente: Elaboración propia a partir de autores consultados.
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La incorporación de la inteligencia artificial en la contabili-
dad está transformando significativamente esta disciplina, 
optimizando procesos y mejorando la toma de decisiones. 
A continuación, se presentan las conclusiones y resultados 
de un análisis cualitativo de varios artículos sobre este tema.

Oportunidades

La IA puede aumentar la productividad, mejorar la preci-
sión y reducir costos y tiempo en los procesos contables. 
Según Dongre, Pandey y Gupta (2024), la ia en la contabi-
lidad permite una mejor gestión de datos, mejora la preci-
sión de los registros contables y facilita la toma de decisio-
nes estratégicas al proporcionar análisis en tiempo real y 
reducir errores humanos.

Retos

Los principales desafíos en la implementación de la ia en la 
contabilidad incluyen la necesidad de poder computacional 
avanzado, apoyo organizacional y problemas de seguridad 
de datos (Dongre, Pandey y Gupta, 2024). La integración 
de sistemas de ia requiere una inversión significativa en in-
fraestructura y capacitación, lo cual puede ser una barrera 
para las pequeñas y medianas empresas.

Tipos de IA

Existen tres tipos principales de ia aplicables en contabilidad:
1. ia débil (tareas específicas): diseñada para realizar 

tareas específicas con gran precisión.
2. ia fuerte (inteligencia general): capaz de realizar 

cualquier tarea cognitiva humana.
3. Superinteligencia (hipotética): ia que supera las ca-

pacidades humanas en todos los aspectos (Dongre, 
Pandey y Gupta, 2024).

Usos de IA

La IA se utiliza en varios sectores, incluyendo banca, salud 
y marketing digital. En contabilidad, la ia automatiza tareas 
como la entrada de datos, conciliaciones bancarias y gene-
ración de informes financieros, permitiendo que los conta-
dores se enfoquen en actividades de mayor valor agrega-
do (Dongre, Pandey y Gupta, 2024).

Áreas funcionales de contabilidad

La ia tiene aplicaciones en varias áreas funcionales de la 
contabilidad:

• Auditoría: Mejora la precisión y eficiencia de las au-
ditorías al analizar grandes volúmenes de datos.

• Sistemas de información contable: Facilita la ges-
tión y análisis de datos contables.

• Contabilidad de gestión: Apoya la toma de decisio-
nes estratégicas mediante el análisis de datos.

• Contabilidad financiera y fiscal: Automatiza la pre-
paración de estados financieros y declaraciones 
fiscales, reduciendo el riesgo de errores humanos 
(Dongre et al., 2024).

Modelos de IA para contabilidad

Askary et al. (2018) proponen modelos de eficiencia, exper-
tos, efectividad e innovación para mejorar los sistemas de 
control interno. Estos modelos permiten a las organizacio-
nes gestionar los riesgos de manera más efectiva y asegu-
rar la confiabilidad de la información contable.

Importancia de la confiabilidad

La confiabilidad es esencial para la toma de decisiones en 
contabilidad. La ia contribuye a mejorar la confiabilidad de 
la información contable al fortalecer los sistemas de con-
trol interno y reducir los riesgos asociados a errores y frau-
des (Askary, Abu-Ghazaleh, & Tahat, 2018).

Propuesta de modelo

La propuesta de modelo de ia de Askary et al. (2018) inte-
gra técnicas de ia para eliminar debilidades en los sistemas 
de control interno. Este modelo sugiere que la ia puede 
identificar y corregir fallos en los controles internos de 
manera automática, mejorando así la calidad de la informa-
ción contable y reduciendo los riesgos de auditoría.

Conclusiones generales

La ia tiene el potencial de transformar la contabilidad, au-
mentando la confiabilidad de la información y reduciendo 
riesgos. Aunque existen desafíos significativos en su im-
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plementación, los beneficios de la ia, como la mejora de la 
precisión y la eficiencia, superan ampliamente estos obs-
táculos. La ia no solo facilita la automatización de tareas 
rutinarias, sino que también permite a los profesionales 
contables enfocarse en actividades estratégicas de mayor 
valor (Dongre et al., 2024; Askary et al., 2018).

Análisis de los objetivos trazados

1. Evaluar el impacto de la ia en las prácticas contables
Objetivo alcanzado: Se ha demostrado que la inteligencia 
artificial ha tenido un impacto significativo en las prácti-
cas contables. La automatización de tareas repetitivas, la 
reducción de errores y el aumento de la precisión en los 
registros financieros han transformado la contabilidad. Los 
contadores ahora pueden centrarse en actividades estraté-
gicas de mayor valor agregado, mejorando así la eficiencia 
operativa y la calidad de la información financiera (Riveiro, 
2023; Johnson y Miller, 2022).

2. Determinar la delimitación de la ia en el ámbito contable 
actual

Objetivo alcanzado: Se ha identificado que la ia en el ámbito 
contable actual se delimita principalmente a tareas auto-
matizadas, como la entrada de datos, conciliaciones banca-
rias y la generación de informes financieros. Sin embargo, 
su implementación enfrenta barreras significativas, como 
los costos de tecnología y la necesidad de formación espe-
cializada, que limitan su adopción completa, especialmen-
te en pequeñas y medianas empresas (Rodríguez, 2018; 
Rikhardsson et al., 2022).

3. Analizar el beneficio de la toma de decisiones basada en ia
Objetivo alcanzado: El análisis ha mostrado que la toma de 
decisiones basada en ia ofrece beneficios significativos, 
como la capacidad de analizar grandes volúmenes de da-
tos en tiempo real y hacer predicciones precisas. Esto me-
jora la planificación y la estrategia financiera, permitiendo 
decisiones más informadas y oportunas (García y López, 
2023; Chávez et al., 2021).

4. Examinar la adaptación de los contadores a la automati-
zación de la ia

Objetivo alcanzado: Se ha evaluado que la adaptación de 
los contadores a la automatización de la ia es un proce-
so en evolución. Aunque la ia libera tiempo para tareas 
más estratégicas, los contadores deben adquirir nuevas 
habilidades y conocimientos tecnológicos. La resistencia 
al cambio y la falta de formación adecuada son desafíos 

que deben abordarse para que los profesionales contables 
puedan aprovechar plenamente las ventajas de la ia (Tolo-
za y López, 2023; Escobar, 2021).

Respuesta a preguntas de investigación

1. ¿Cuál es el impacto de la ia en las prácticas contables?
La inteligencia artificial ha tenido un impacto significativo 
en las prácticas contables al automatizar tareas repetitivas 
y reducir errores humanos. Esto ha permitido a los conta-
dores enfocarse en actividades de mayor valor estratégi-
co, como el análisis financiero y la asesoría (Riveiro, 2023). 
Además, la ia mejora la precisión de los registros contables 
al utilizar algoritmos avanzados para detectar anomalías y 
fraudes, lo que aumenta la confiabilidad de la información 
financiera (Johnson y Miller, 2022).

2. ¿Qué delimitación tiene la ia en el ámbito contable actual?
En el ámbito contable actual, la ia se delimita principal-
mente a tareas automatizadas, como la entrada de datos, 
conciliaciones bancarias y la generación de informes finan-
cieros (Rodríguez, 2018). Sin embargo, su implementación 
completa enfrenta barreras significativas, como el costo 
de la tecnología y la necesidad de capacitación especiali-
zada, lo cual puede ser un obstáculo para las pequeñas y 
medianas empresas (Rikhardsson et al., 2022).

3. ¿Cuál es el beneficio de la toma de decisiones basado en 
la ia?

El principal beneficio de la toma de decisiones basada en la 
ia es la capacidad de analizar grandes volúmenes de datos 
en tiempo real, lo que permite a las organizaciones hacer 
predicciones precisas y tomar decisiones informadas (Gar-
cía y López, 2023). Los modelos predictivos de IA pueden 
anticipar tendencias futuras, optimizando la planificación 
y estrategia financiera, y reduciendo los riesgos asociados 
con decisiones basadas en datos incompletos o inexactos 
(Chávez et al., 2021). 

4. ¿Cómo es la adaptación de los contadores respecto a la 
automatización de la ia?

La adaptación de los contadores a la automatización de la 
ia ha sido un proceso gradual. Aunque la ia libera tiempo 
para tareas estratégicas, también requiere que los conta-
dores adquieran nuevas habilidades y conocimientos en 
tecnología y análisis de datos (Toloza y López, 2023). La 
resistencia al cambio y la falta de formación adecuada son 
desafíos que deben superarse para que los profesionales 
contables puedan aprovechar plenamente las ventajas de 
la ia (Escobar, 2021).
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