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Las sociedades cooperativas, modelo de desarrollo
en la economia social solidaria

L.C.P. Luz Elena Torres Arévalo
Mtro. Sergio Porras Zérate
Mtro. José Enrique Lépez Amezcua

Resumen

< sociedades cooperativas, las cajas populares y las cajas
:horro y préstamo han sido una oportunidad de desarro-
=conémico para nuestro pais y para los demds paises del
ndo, otorgando progreso integral del individuo, su fami-
su comunidad, siendo la prioridad de la cooperativa;
“erando un pafs donde el progreso se mida por el grado
»e cada mexicano logre desarrollar sus habilidades y
ones en el trabajo, en la vida familiar y en la vida
mitaria. Ello empieza porque cada uno de nosotros
 trabajar en lo que més le gusta y en lo que mejor

e hacer.

"bras clave: Cooperativa, Caja popular, Principios y
Ahorro y préstamo, Unién de crédito, Sociedades
eras copulares.

Abstract

Cooperative Societies and the Savings and Loan enterprises
have been an opportunity for economic development for
our country and other countries of the world. These financial
corporations generate progress for the individual, his/her
family and therefore for the community.

Mexico is a country where progress is measured by the
degree to which each citizen can develop skills and voca-
tions at work, in family life and community life. All this is
possible for a sector of the Mexican population thanks to the
benefits of being a partner with these companies because
they can undertake a commercial activity, work on what he/
she likes best and strengthen the culture of savings and loan.

Key Words: Cooperative, Principles and Values, savings and
loan associations and societies Popular Financial.

mraduccion

* wperativas de ahorro y préstamo (CAP) de México

" wmplido 62 afios de impulsar una cultura de la
n: desde octubre de 1951 han sido factor fun-
i para el desarrollo econémico del pais.

mente las cooperativas que integran la Confe-
‘e Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Conca-
n anualmente cuatro millones de préstamos
os. El impacto que generan en términos

" social involucra a més de 15 millones de

vizacion de las Naciones Unidas ha recono-
“rtancia de este sector, por lo que el afio 2012
Ano Internacional de las Cooperativas.
mente las instituciones reguladoras en el pafs
iportacion de las CAP al desarrollo eco-

némico y social, asi como el esfuerzo para adecuarse al
marco normativo que regula su funcién y su operacién.

En el aspecto social, y en el plano mundial, las CAP
ofrecen a sus socios un poco mas que servicios financieros
pues dan la oportunidad de ser duefios de su propia insti-
tucion financiera y les ayuda a crear oportunidades como
la de iniciar un nuevo negocio, construir una casa para sus
familias y educar a los hijos. Incluso en algunos paises los
socios tienen por primera vez la toma de decisiones demo-
crticas en sus cooperativas.

Como intermediarios financieros, las CAP financian sus
carteras de créditos movilizando los ahorros de los socios
y los depésitos més que empleando capital externo, con lo
cual ofrecen oportunidades a muchas generaciones de so-
cios. Cada socio, sin importar el tamafio de su cuenta, puede
postularse para el consejo y emitir un voto en las elecciones.

Ademds, como instituciones sin fines de lucro, emplean
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sus ingresos excedentes para ofrecer a los socios créditos
mas accesibles, un mayor rendimiento sobre sus ahorros,
comisiones mas bajas o nuevos productos y servicios; atien-
den también a socios de todos los niveles socioecon6micos.

Las CAP ofrecen toda una gama de servicios financie-
ros, dando a los socios la mayor flexibilidad para satisfacer
sus necesidades individuales.

En algunos paises las CAP se conocen con diferentes
nombres que expresan mejor esos servicios. Por ejemplo,
en Afganistdn se les denomina Cooperativas Isldmicas de
Inversién y Finanzas, en apego a las practicas islamicas
relativas a los préstamos; en paises de Africa se les conoce
como Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito, para
enfatizar el ahorro antes que el crédito.

Objetivo

El propésito sustantivo de esta aproximacion al analisis y
estudio del movimiento cooperativo, y especificamente al
sector de las CAP, es difundir no solamente practicas fi-
nancieras que permitan la generacion y el cuidado de la
riqueza, sino que ademds promocionen la actividad coo-
perativa como una nueva forma de organizaci6n economi-
ca y social, con imperativos éticos y principios acerca del
comportamiento de las organizaciones y las personas que
conforman organizaciones sociales.

El sector cooperativo es relevante socialmente porque con-
tribuye a la difusién de la responsabilidad social de las organi-
zaciones, en donde sean las personas y no el capital lo més im-
portante. Una economia de principios cooperativos y los valores
que promueve generan capital social: la confianza, el prestigio, la
imagen puiblica, la honestidad, la solidaridad y la responsabilidad
son parte esencial de ese capital social (Sanchez, 201 3);

Planteamiento del problema

En México, el crecimiento de la violencia, la inseguridad
piblica y la corrupcién que vivimos ha provocado el cierre
de negocios. En el norte del pais se estiman cifras de mas
50 mil negocios cerrados y 15 mil hogares abandonados
producto de la violencia, el secuestro, la extorsion y la im-
punidad existentes. El ejercicio del Estado de derecho se ha
visto seriamente cuestionado. Un pais puede crecer econo-
micamente, pero el crecimiento no es integral sin desarrollo
social, y sin valores el rumbo es incierto.

Hoy se discuten nuevos paradigmas o modelos de cre-
cimiento econémico sin poner el énfasis en el desarrollo
integral de la sociedad, sin respeto a los derechos humanos,

donde se carece de incidencia de esos valores en la edu-
cacién y donde se requiera observar soluciones colectivas;
es0, sin duda, no se logra con una practica social individual
sino con modelos de cooperacion, de participacion y aso-
ciacion colectiva.

Los problemas econémicos son resultado del colapso
en los valores sociales; nunca como hoy es necesaria la
reconstruccion del tejido social y la consideracién de indi-
cadores sociales en las cuentas nacionales.

La creacion del Instituto de la Economia Social responde
a esas necesidades; el reconocimiento del sector cooperativo
en la legislacion y la promocion y apoyo institucional al sec-
tor resultan fundamentales. No obstante, el camino del sector
cooperativo estd sembrado de dificultades de todo tipo: eco-
némicas, politicas, sociales. La regulacion es incompleta y
llena de lagunas y numerosas ocasiones mal intencionadas.

Rojas (2013) asegura que:

En la actualidad, a pesar de la no existencia de estadis-
ticas confiables, diversos investigadores calculan que el
sector de la economia social se halla conformado por
alrededor de 50 mil empresas asociativas solidarias,
que aglutinan a poco mas de 8 millones de socios y
que representan 18% de la poblacién economicamente
activa del pafs, calculada en 43.4 millones de personas.

Tanto la economia social como la economia solidaria
poseen por si mismas principios donde las cooperativas en
general y las de ahorro y préstamo en particular desarrollan
valores asociados a los valores humanos y la importancia
del trabajo colectivo por encima del capital y del dinero
como (nicos rectores del crecimiento econémico. Domin-
guez (2009) destaca que:

La economia solidaria se puede entender como el tipo
de “Casa Nacién” que queremos los mexicanos y mexi-
canas, quienes pensamos que el bienestar y la felicidad
se logran en una sociedad donde al nacer tenemos todk

lo basico para una vida digna y con posibilidades de
realizar una o més vocaciones, para lo cual el dinero ¥
las mercancias tiene que distribuirse con equidad y m

estar en manos de unos cuantos.

Cooperativa

La sociedad cooperativa es una forma de organizacss
social integrada por personas fisicas con base en intess




ses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo
propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la
realizacién de actividades econémicas de produccién,
distribucién y consumo de bienes y servicios...

—Cdamara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2009

El origen de los recursos econémicos de las sociedades
le ahorro y crédito proviene principalmente de las apor-
‘aciones de sus socios, aunque estas cooperativas han re-

nocido el potencial de las remesas para atraer a clientes
irentes de servicios bancarios como futuros ahorradores y
restatarios. De esta manera se invita tanto a socios como
no socios a enviar y recibir remesas.

Los programas del Consejo Mundial de Cooperativas
« Ahorro y Crédito en México han fortalecido a las coo-
erativas de ahorro y crédito locales y sus federaciones,
vegrandolas de esta forma al sistema financiero formal. Al

smo tiempo, esas instituciones han instrumentado meto-

ogias grupales de prestacién de servicios desarrolladas
rra ofertar opciones financieras a los habitantes de zonas
irales marginadas del pais.

El ahorro voluntario se vuelve fundamental para el desa-

0 econémico sostenible, siendo la fuente mas frecuente
« financiamiento para el arranque y la expansién de las

roempresas. También el ahorro voluntario permite a los
«wares emparejar el consumo cuando hay flujos de ingreso

narejos, permite acumular activos para el futuro, invertir
educacion y prepararse mejor para las emergencias.

Lo que distingue a la mayoria de las CAP de otras en-

«des financieras no bancarias que ofrecen servicios de
rofinanzas es su habilidad para movilizar grandes nu-

s de pequefas cuentas de ahorro voluntario.

_a cooperativa es un modelo con el que es posible

nciar procesos de desarrollo incluyente, equitativos y
wmocraticos. Una de sus ventajas es que es accesible a las

puestas de cambio y mejoramiento de situaciones eco-
as y culturales. Para conocerlas atin mejor es necesa-
ocar a las cooperativas dentro de las organizaciones
fin de orientar su estudio.

“si, las organizaciones son sistemas creados para lograr
wwerminados objetivos a largo plazo. La mision de las organi-
« wnes sociales es enarbolar causas que afectan de manera

12 o indirecta a individuos o grupos en circunstancias si-
wes. Es el caso de las sociedades cooperativas en México.

“ctualmente se gobierna bajo la hegemonia de los
« s mas poderosos del mundo, los cuales concentran

weza y han provocado la expansion de la pobreza a
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cuatro quintas partes de la poblacién. En este complicado
contexto las organizaciones cooperativas han desempenado
un papel muy importante como opciones generadoras de
emprendimientos que permitan mejorar las condiciones de
vida de sus socios.

El cooperativismo es la forma de organizacién que
aglutina a mas personas en el mundo. Sustentado por una
ética de funcionamiento en valores y principios, el coope-
rativismo se basa en la ayuda mutua y la cooperacion para
alcanzar una vida mas plena.

La estructura organizativa de la cooperativa es demo-
crética: cada socio tiene voto y en estas sociedades preva-
lece la equidad de género. Las personas que forman parte
de una cooperativa se asumen como socios, como partes
de un todo donde la opinién de cada uno es importante y
vale para la toma de decisiones. En este sentido, los socios
cooperativos adquieren una cualidad distinta de mayor im-
portancia social.

Un socio cooperativo es duefio proporcional de la em-
presa cooperativa, ademas es parte vital para su funciona-
miento y desarrollo, pues el socio tiene la oportunidad de
desarrollar conocimientos, creatividad, voluntad y poner
en marcha sus propias ideas, habilitindolo como persona
activa socialmente.

Para poder adquirir esa capacidad de accion, libre y
autogestionaria, el socio debe educarse y capacitarse para
formarse como cooperador, lo cual significa que debe aban-
donar ciertos paradigmas capitalistas y neoliberales, como
la competencia y el individualismo, y anteponer el bien
comn de los socios. Esta educacién es constante y perma-
nente durante el ejercicio de la practica cooperativa como
forma de vida y de pensar (Herrera, 2011).

La funcién de la educacién cooperativa se expresa en
un quinto principio cooperativo, el cual dice:

Las cooperativas proporcionan educacién y capacita-
cién a sus socios, directivos, gerentes y empleados, para
que puedan contribuir eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Informan ademas al piblico en general,
particularmente a los jévenes y a lideres de opinion,
acerca de la naturaleza y los beneficios de la coopera-
cion”... (Eguia, 2002).

En ese principio se indican tres conceptos de importancia:

a) Capacitacion. Se entiende por capacitacion al proceso
mediante el cual se habilita a una persona para ha-
cerla apta en alguna actividad y de manera correcta
y eficiente; por lo cual en las cooperativas se capacita
a los directivos, gerentes y empleados para el mejor
desempefio de sus funciones.
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b) Informacién. La cooperativa informa al piblico en gene-
ral sobre la cooperativa y las ventajas del cooperativis-
mo, con la finalidad de dar a conocer las ideas, alentar
el ingreso y participacién o fomentar nuevas asociacio-
nes. Ademds, existe informacion interna, comprendida
por todos los mecanismos utilizados para la toma de
decisiones, como comunicados, oficios, cartas, carte-
les, boletines, periddicos murales, etc. Estos medios son
utilizados para citar a asamblea general, a participar en
comisiones, a escuchar el informe final de actividades,
fechas de reparto de excedentes, actividades comuni-
tarias o cualquier reunién que en su momento necesite
la sociedad.

¢) Educacién. En un concepto mds amplio, la educacién
puede englobar la capacitacién y la informacién. La
educacién es un proceso mediante el cual el sujeto
se apropia de la cultura imperante en su sociedad, se
adapta a ella y puede, haciendo uso de su capacidad de
discernimiento, cuestionar su cultura y transformarla,
y al mismo tiempo transformarse a si mismo. Por ello,
mediante la educacion la persona va creciendo en to-
das sus facultades humanas (Lara Gomez & A, 2009).

Principios y valores cooperativos

Los principios y valores son los elementos distintivos de las
organizaciones y empresas cooperativas. Ya en 1844 los
Pioneros de Rochdale, fundadores de la primera cooperativa
de la historia, habian formulado un sistema de principios
simple, claro y contundente que les aseguré la conduccién
de la organizacién en beneficio de sus miembros.

La nueva Declaracion de Identidad Cooperativa adop-
tada por la Il Asamblea General de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), en septiembre de 1995 en la ciudad
de Manchester, en oportunidad de la celebracién del cen-
tenario de la Alianza, incluye una nueva definicién de coo-
perativa y una revision de la formulacién de los principios
y valores cooperativos. La nueva formulacién mantiene la
esencia de un sistema de principios y valores que demostr6
ser eficiente en casi 170 afos de historia y contribuyé a
transformar al cooperativismo en una de las mayores fuerzas
sociales y econémicas en el mundo, a la vez que incorpora
nuevos elementos para una mejor interpretacion del mo-
mento histérico actual.

Valores cooperativos

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solida-
ridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores, sus miem-

bros creen en los valores éticos de honestidad, transparen-
cia, responsabilidad social y preocupacién por los demds.

Principios cooperativos

Primer principio: Membresia abierta y voluntaria. Las coo-
perativas son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servi-
cios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membresia sin discriminacién de género,
raza, clase social, posicién politica o religiosa.

Segundo principio: Control democratico de los miembros.
Las cooperativas son organizaciones democraticas con-
troladas por sus miembros, quienes participan activa-
mente en la definicién de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y las mujeres elegidos para
representar a su cooperativa responden ante los miem-
bros. En las cooperativas los miembros tienen igual de-
recho de voto (un miembro: un voto), mientras que en
las cooperativas de otros niveles también se organizan
con procedimientos democraticos.

Tercer principio: Participacién econémica de los miembros.
Los miembros contribuyen de manera equitativa y con-
trolan de manera democrética el capital de la coope-
rativa. Por lo menos una parte de ese capital es propie-
dad comin de la cooperativa. Usualmente reciben una
compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital
suscrito como condicién de membresia.

Los miembros asignan excedentes para cualquie-
ra de los siguientes propésitos: la posible creacion de
reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivi-
sible, los beneficios para los miembros en proporcion
con sus transacciones con la cooperativa y el apoyo a
otras actividades segtn lo apruebe la membresia.

Cuarto principio: Autonomia e independencia. Las coope-

rativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones —in-
cluyendo gobiernos— o tienen capital de fuentes ex-
ternas, lo realizan en términos que aseguren el control
democrético por parte de sus miembros y mantengan
la autonomia de la cooperativa.

Quinto principio: Educacién, formacién e informacion. Las
cooperativas proporcionan educacién y entrenamiento
a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas.

Las cooperativas informan al publico en general,
particularmente a jévenes y creadores de opinion, acer-
ca de la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas. Las coope-




rativas sirven a sus miembros mas eficazmente y forta-
lecen el movimiento cooperativo trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

Séptimo principio: Compromiso con la comunidad. La
cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros (ACI, 2013).

Regulacién

Las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (SCAP)
quedan sujetas y comprendidas a la supervisién de la Co-
mision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). La ley se
refiere a estas sociedades como integrantes del sector social
(SHCP, CNBY, 2012).

Autorizacion de la CNBV para operar como
sociedad cooperativa de ahorro y préstamo

De conformidad con el articulo décimo de la Ley para Regu-
lar las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo (LRASCAP), las SCAP con activos totales mayo-
res o iguales a 2,500,000 UDIS (once millones de pesos)
requerirdn de la autorizacién de la Comision para realizar
) continuar realizando operaciones de ahorro y préstamo.
Asimismo, de conformidad con el articulo décimo se-
zundo de la misma Ley las SCAP con activos inferiores al
tado monto, por asi convenir a sus intereses, podran soli-
itar autorizacion para operar con un nivel de operaciones
fistinto al basico.

En virtud de lo anterior, en una primera etapa las SCAP,
ira obtener esa autorizacion, deben solicitar al Comité
e Supervision Auxiliar del Fondo de Proteccion (Comité)
se dictamine sobre la documentacion que mas adelante
= detalla.

En una segunda etapa, el Comité, en los tiempos que

nala la LRASCAP, presentard a la CNBYV las solicitudes
e recibié y que dictaminé favorablemente y serd ésta, a
vés de su Junta de Gobierno, la que decida qu solicitudes
wutorizan, debiendo comunicar este hecho al Comité y
s sociedades solicitantes.
Los requisitos y la documentacién que se solicitan para
wtorizacion de las SCAP se encuentran descritos en el
ulo décimo primero de la Irascap; podemos destacar
- siguientes:
1s bases constitutivas o el proyecto de modificacién a
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éstas, que deberdn apegarse a las disposiciones que la
Ley General de Sociedades Cooperativas y la presente
Ley establecen.

II. El programa general de operacién que permita a la Co-

misién evaluar si la Sociedad podrd cumplir adecua-
damente con su objeto social.

a) Las regiones y plazas en las que opera y pretende
operar.

b) Un estudio de viabilidad de la sociedad.

c) Las bases para la aplicacion de excedentes.

d) Las bases relativas a su organizacion y control interno.

1. La relacién de los administradores, principales directivos

y personas que integrardn los érganos a que se refiere
esta Ley y la Ley General de Sociedades Cooperativas.

IV. La indicacién del capital minimo.
V. La documentacion que acredite la solvencia econémica

de la sociedad.

VI. La acreditacién de que los consejeros y principales fun-

VII.

cionarios cumplen con los requisitos establecidos por
sus bases constitutivas.

La documentacion e informacion que, en su caso,
establezca la Comisién mediante disposiciones de
caracter general.

Sociedades financieras populares

Actividades para el desarrollo del proyecto:

Firma de un contrato de prestacién de servicios entre
la sociedad y una federacion.

Poner a disposicion de la federacion la informacién ins-
titucional y de mercado suficiente como para realizar
los andlisis y proyecciones financieras correspondientes.
Que los directivos y dirigentes requieran los documen-
tos que se soliciten.

Documentacién que se integra a la solicitud de autorizacion:

Proyecto de estatutos de la sociedad.

Objeto de la sociedad.

Razén social.

Aportaciones al capital social y la participacién
accionaria.

Domicilio social de la sociedad.

Capital fijo y variable.

Nombramiento de administradores.

Politica para la distribucion de utilidades.

Integracién de accionistas.

Relacién de los accionistas que integraran el capital
social de la sociedad, asi como la comprobacion de la
procedencia licita del capital.
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- Los accionistas que tengan el control administrativo de la
sociedad deberan proporcionar diversa documentacion.

+ Los miembros del consejo de administracién, el comi-
té de vigilancia y otros 6rganos de gobierno deberan
proporcionar informacién adicional.

» Programa general de operacion. Es la parte sustantiva de
la solicitud que presenta la sociedad por conducto de la
federacion para obtener la autorizacion para constituir
una Sofipo, ya que, entre otras, contiene el plan de ne-
gocios. Las partes esenciales del plan de negocios son:
* Resumen ejecutivo.

- Antecedentes de la experiencia en negocios por parte
de los socios principales.

» Visién, misi6n y valores que conduciran la operacion
de la sociedad.

- Planteamiento analitico FODA: fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas de la sociedad.

- Andlisis de mercado en donde operara la sociedad,
indicando plazas, segmentos de mercado, tipo de
productos y nivel de competencia que se enfrenta-
rd. Plantear la politica de oficinas y su proyeccion a
mediano plazo, estimando su nivel de crédito Tipo
de productos de crédito, detallando caracteristicas;
servicios financieros que se pretenda ofrecer y su de-
talle, asi como la forma de fondeo de la operacién y
expectativas de los accionistas.

- Definir nimero inicial de sucursales y su proyeccion
operativa a mediano plazo.

* La politica crediticia.

La politica de fondeo de recursos.

Personal de la sociedad, su nimero y lugar dentro de

la organizacion.

Politica de prestaciones.

Estructura organizacional.

La estrategia de financiamiento a corto, mediano y

largo plazo.

+ Definir la estructura de capital.

+ Proyeccion de estados financieros.

- Documentacién de socios, directivos y miembros de
6rganos especiales.

+ Se deben elaborar los manuales de operacién reque-
ridos por las autoridades, ajustados con las politicas
la propia sociedad.

- Definicion e implantacion de sistemas que se utilizardn.

- Espacio fisico adecuado.

El capital minimo que establece la regulacién prudencial
es de 100 mil UDIS.

Conclusiones

Actualmente las instituciones reguladoras en el pais reco-
nocen la-aportacion de las CAP al desarrollo econémico y
social, asi como el esfuerzo para adecuarse al marco nor-
mativo que regula su funcién y su operacion.

Por ende, se puede concluir que las cooperativas diri-
gen sus servicios principalmente a las clases media y popu-
lar, fomentan la aplicacién de los valores y principios del
cooperativismo y estdn directamente vinculados al desarro-
llo y crecimiento de la comunidad.

La estructura de gobierno se integra con la participacion
de sus socios que proporcionan servicios financieros acce-
sibles y sin fines de lucro, promueven la cultura de ahorro
y el uso responsable del crédito y orientan a los socios en
el emprendimiento y practica de negocios.

Otras cualidades de las cooperativas es que forman par-
te del sistema financiero mexicano y estdn autorizadas para
captar y colocar recursos con sus socios.

Este tipo de sociedades, concluimos sin duda alguna,
son un motor de desarrollo en la economia del pais. En
sintesis, podemos decir que las cooperativas:

- Dirigen sus servicios, principalmente, a las clases me-
dia y popular.

- Fomentan la aplicacién de los valores y principios del
cooperativismo.

« Estdn directamente vinculadas al desarrollo y creci-
miento de la comunidad.

+ Su estructura de gobierno se integra con la participa-
cién de sus socios.

- Proporcionan servicios financieros accesibles y sin fines
de lucro.

» Promueven la cultura de ahorro y el uso responsable
del crédito.

- Orientan a los socios en los métodos de los negocios.

- Forman parte del sistema financiero mexicano y estan
autorizadas para captar y colocar recursos con los socios.

- Deben estar regularizadas para operar como SCAP
"(Contreras, 2011).
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