v A

’* UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Diagnéstico FACIL Empresarial, Finanzas,
Auditoria, Contabilidad, Impuestos, Legal 4

o .S WEREVISTA

Areas de oportunidad en instituciones .

financieras en riesgo operacional con
las mejores practicas corporativas

El presupuesto maestro: sus fases de
integracion

La reforma energética en México y la
NIIF-6 para la industria petrolera y del

ﬁ gas

d Las sociedades cooperativas, modelo
de desarrollo en la economia social
solidaria

Responsabilidad social corporativa:
un analisis en las instituciones
financieras en Brasil

UNIVERSIDAD DE (FUADALAJARA

DIVISION DE CONTADURI{A
CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS




Mtro. Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla
Rector General de la Universidad de Guadalajara

Dr. Miguel Angel Navarro Navarro
Vicerrector de la Universidad de Guadalajara

Mtro. José Alfredo Pefia Ramos
Secretario General de la Universidad de Guadalajara

Mtro. José Alberto Castellanos Gutiérrez
Rector del CUCEA

Mtro. José Alberto Becerra Santiago
Secretario Académico del CUCEA

Mtro. José David Flores Urena
Secretario Administrativo del CUCEA

Dr. José Trinidad Ponce Godinez
Director de la Division de Contaduria

Mtro. Alfonso Enrique Davalos Abad
Jefe del Departamento de Auditoria

Mtro. Javier Ramirez Chavez
Jefe del Departamento de Contabilidad

Dra. Martha Elba Palos Sosa
Jefe del Departamento de Finanzas

Mtro. Ramiro Torres Torres
Jefe del Departamento de Impuestos

Mtro. Miguel Angel Serrano Nuiez
Jefe de la Unidad de Produccién Editorial

Internos:

Mtra. Artemia Dalila Magana Hinojosa
Dra. Ménica Marsela Lépez Garcia
Mtra. Livier Padilla Barbosa

Mtro. Javier Ramirez Chavez

Dra. Martha Elba Palos Sosa

Dr. José Asuncion Corona Duenas
Mtra. Norma Angélica Torres Galindo
Mtra. Patricia Gutiérrez Moreno

Externos:

Universidad Cooperativa de Colombia, (Colombia)
Mtra. Maria Victoria Huertas de Mora

Universidad de Camagiiey, (Cuba)
Dra. Ana de Dios Martinez

Universidad de Chile, (Chile)
Mtro. Mario Radrigan Rubio

Universidad de los Andes, (Venezuela)
Mtro. Mario Alberto Garcia Miiller

Universidad Nacional Autonoma de México
Dra. Irma Manriquez Campos

Universidad de Sonora
Dra. Luz Olivia Sanchez Ramirez

Universidad de Colima
Dr. Sergio Ivan Ramirez Cacho

Universidad Veracruzana
Dr. Oscar Gonzalez Muioz

Universidad Autonoma de Morelos
Dr. Juan Manuel Ortega Maldonado
Mtro. Cristian Omar Alcantar Lépez

Director de la Revista

Dr. José Trinidad Ponce Godinez
Editor Responsable

Mirka Susanna Sarajarvi
Disefo de portada




Responsabilidad social corporativa: un analisis en las
instituciones financieras en Brasil
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Resumen

La responsabilidad social de las empresas es hoy en dia
un tema destacado en todo lugar. Actualmente, el papel
de la empresa va mas alld de la creacién de lucro, siendo
necesario también vislumbrar medios de promover el bien-
estar social como un todo. Este trabajo tiene como objetivo
investigar el nivel de responsabilidad socioambiental de las
empresas a través de un estudio de caso en relacion con
las cuatro mayores empresas nacionales del sector. Para
ello se realizé una investigacion descriptiva con andlisis de
contenido de informes de sustentabilidad anuales publica-
dos por las empresas investigadas, asi como un anélisis del
crecimiento del sector en los Gltimos afios, ademas de las
investigaciones efectuadas en diversos sitios web acerca del
sector financiero nacional y de las empresas estudiadas. Los
resultados obtenidos muestran que las empresas a lo largo
de los afios invierten cada vez mds en cuestiones relacio-
nadas con la responsabilidad socioambiental, aunque adin
presentan resultados contradictorios en algunos aspectos.

Palabras clave: Sustentabilidad, Responsabilidad social,
Contabilidad.

Abstract

The social responsibility of the companies is nowadays a
topic emphasized in any place. Nowadays, the paper of the
company goes beyond the creation of profit, being precise
also to glimpse means of promoting the social well-being
as everything. This work has the aim to investigate the level
of the responsibility of social environment across a study
of case that concerns the biggest national four enterprises
of the sector. For it, was realized a descriptive investigation
with analysis of content of reports of sustainability annual
published by the investigated companies, as well as an
analysis of the growth of the sector in the last years, besi-
des the investigations effected in diverse web sites about
the financial national sector and of the studied companies.
The obtained results show that the companies throughout
the years come investing increasingly, in questions related
to the responsibility social environmental, nevertheless even
so they present contradictory results in some aspects.

Keys words: Sustainability, Social responsibility, Accountability.

Introduccion

La conciencia socioambiental de las entidades se desta-
ca en un escenario global en el cual la preocupacién por
factores de desarrollo social y sustentabilidad ambiental es
creciente. Gobierno, inversores, consumidores, es decir,
todo ambiente en que las empresas estén insertas, valoran
las acciones que estén en sintonfa con la corriente de de-
sarrollo sustentable.

Frente a esto la responsabilidad socioambiental es aho-
ra una realidad en el medio empresarial, ya que el creciente
nivel de informacién y concientizacién de la sociedad esta

cambiando la gestion de las empresas y llevandolas a asu-
mir nuevos compromisos, los que sobrepasan los definidos
por el orden econémico concentrado en el mercado, donde
el objetivo es el lucro.

En este contexto, entidades que no tienen compromiso
de desarrollo humano, social y de preservacién de los re-
cursos naturales tienden a perder la confianza de la pobla-
cién. Asf, una preocupacién cada vez mayor por lo social
se viene gestando dentro de las empresas, sea por simple
interés estratégico o cualquier otro motivo.

Por esto la actividad de gestién empresarial se volvio
méas compleja, pues asuntos que no entraban en el proceso




de decisién y eran irrelevantes para el éxito del negocio se
transformaron en decisivos.

Segln Mendes (2008), el actual modelo de crecimiento
econémico generé enormes desequilibrios; si por un lado
nunca hubo tanta riqueza y abundancia en el mundo, por
otro lado la miseria, la degradacién ambiental y la contami-
nacién aumentan dfa a dfa. Frente a estos fenémenos surge
el concepto de desarrollo sustentable, que busca conciliar
el desarrollo econémico con la preservacién ambiental, e
incluso el fin de la pobreza en el mundo.

De acuerdo con Mendes (2008), el crecimiento no con-
duce automaticamente a la igualdad ni a la justicia social
pues no considera ningln otro aspecto de la calidad de
vida, a no ser la acumulacién de riquezas que esta sélo en
manos de pocas personas.

El desarrollo se preocupa por la creacién de riquezas
pero tiene como objetivo distribuirlas, mejorar la calidad
de vida de toda la poblacién, considerando por lo tanto la
calidad ambiental del planeta.

Segun datos divulgados en el sitio web del Sindicato
de Trabajadores Bancarios de Baha, el sector de los bancos
es el que mas crece en el pais, con beneficios de 128% de
2002 hasta 2013. Por ello, el tema central de este trabajo
es el andlisis de las inversiones en desarrollo sustentable.

En este sentido surge el cuestionamiento siguiente: ;Cudl
es el nivel del compromiso de las mayores instituciones fi-
nancieras nacionales con la responsabilidad socioambiental?

Ante este problema, el objetivo general del presente
trabajo es analizar el nivel de compromiso de las cuatro
mayores empresas nacionales del sector con la responsabili-
dad socioambiental, observado en sus estados financieros y
rendicién de cuentas. Al mismo tiempo, observar si estd en
armonia con el enorme crecimiento econémico—financiero
del sector en el pafs, principalmente en la dltima década.

De acuerdo con el objetivo general, existen los siguientes
objetivos especificos: a) investigar el desempefio financie-
ro y crecimiento del sector bancario en los Gltimos afios,
b) investigar los informes de las empresas para revelar la
responsabilidad socioambiental, y c) investigar y relacionar
las principales medidas de responsabilidad socioambiental
adoptadas por las empresas estudiadas que puedan colaborar
con el desarrollo sustentable y evitar impactos ambientales.

Este estudio se justifica por el creciente compromiso
empresarial en actividades de responsabilidad social, asf
como en presentar el andlisis de los resultados sobre la Res-
ponsabilidad Social en instituciones financieras que tienen
como prioridad el mayor retorno financiero posible a los
$OCios y accionistas.

Para alcanzar los objetivos, mds alld de la investigacién
bibliografica, se realizé una investigacién descriptiva en la
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cual “los hechos son observados, registrados, analizados,
clasificados e interpretados sin la interferencia del investi-
gador en los resultados” (Andrade, 1998, p. 104).

Serd harg, entonces, el anélisis de contenido de los in-
formes y resimenes contables publicados por las empresas
investigadas. La seleccién de la muestra se dio a través de la
lista de los mayores bancos nacionales por activos totales:
Banco de Brasil, Itadi, Caja Econémica Federal y Bradesco,
en el mismo orden.

En este contexto, se realizé un estudio de caso en torno
a las empresas investigadas y procurando, dentro de la te-
maética abordada, revelar sus informes de sustentabilidad e
informaciones que respondan al problema de investigacién
y que coincidan con el objetivo del estudio.

Con el fin de conseguir el objetivo que se propone en
este trabajo se emplearon procedimientos de investigacién
bibliografica sobre bases de datos disponibles en la pagina
web de las instituciones financieras, colectando informes y
datos que proporcionen referencias sobre cuestiones orien-
tadas a la responsabilidad social, asi como otras informa-
ciones y datos de empresas hallados en internet, ademds de
la lectura de informes y libros que aportan informaciones
relacionadas con el sector bancario y que se remitan a la
responsabilidad socioambiental de las empresas.

Asi, en contraparte, se efectué un andlisis de los infor-
mes que revelan datos socioambientales divulgados por las
empresas con informaciones econémico—financieras del
sector. Las empresas estudiadas fueron escogidas teniendo
en cuenta su importancia para el sector, sus acciones orien-
tadas hacia el desarrollo sustentable, ademés de la facilidad
de acceso a estas informaciones que no se encontraron en
otras empresas del sector.

Las limitaciones de la investigacién se dan en cuanto
a la individualidad de las empresas y del sector especifico
estudiado, de manera que las conclusiones de este trabajo
no se aplican a otros sectores, ni tampoco respecto de los
periodos de los datos recolectados.

Otra limitacién se refiere a los datos utilizados de los
informes localizados, considerando la falta de divulgacién
del balance social de Bradesco e Itad que dejaron de pu-
blicar el informe mencionado.

Se utilizaron principalmente datos cualitativos prove-
nientes de informes de sustentabilidad de Global Reporting
Initiative (GRI), que a pesar de poseer directrices para la
preparacion de informes no es elaborado como modelo por
empresas, como el Balance Social-IBASE,’ lo que dificulté

! ElInstituto Brasilefio de An4lisis Sociales y Econémicos, en asociacién
con diversos representantes de empresas publicas y privadas, elaboré
un modelo simple para el balance. Este modelo del Balance Social
actualmente esta siendo utilizado por mas de 200 empresas brasilefias.
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la comparacién de los datos entre las empresas estudiadas.

Se recomienda este tipo de estudio efectuando un
analisis no sélo de las instituciones financieras, sino de
cualquier empresa, con el propésito de conocer las in-
versiones que esas empresas tienen ante la sociedad y el
medio ambiente.

2. Responsabilidad social y su aplicacién en el
sector financiero

Dentro de una visién general, responsabilidad social es el
compromiso de ciudadanos con la promocién del desarro-
llo socioambiental y econémico, mejorando la calidad de
vida de toda la sociedad.

La responsabilidad social empresarial consiste en la
forma de gestion ética y transparente que tiene la empre-
sa con sus partes interesadas, participando en forma mas
directa con las acciones comunitarias en la region en que
actiia y tratando de suavizar los posibles dafios ambientales
resultantes del tipo de actividad que desempefia, reforzando
de esta manera las relaciones con sus empleados, clientes,
proveedores, accionistas, gobierno y sociedad.

Para el Instituto Fthos el concepto de responsabilidad
social empresarial es:

La forma de gestion que se define por la relacion ética
y transparente de la empresa con todos los pablicos
con los cuales se relaciona y por el establecimiento
de metas empresariales compatibles con el desarro-
llo sustentable de la sociedad, preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo reducci6n de
desigualdades sociales (Instituto Ethos, 2013).

Asi se entiende que la empresa no puede orientarse
exclusivamente al lucro. En su relacién con la sociedad
existen diversas obligaciones sobreentendidas, como el
uso adecuado de los recursos naturales, preservando asi el
medio ambiente, la creacién y mantenimiento de empleos,
inversiones para el bienestar de los empleados y de la so-
ciedad, la calidad de los productos y servicios ofrecidos al
mercado, entre otras cosas que se esperan de una empresa
socialmente responsable.

Ferrel y Fraedrich (2001, p. 75) definen responsabilidad
social como “la obligacién que la empresa asume con la
sociedad, ser socialmente responsable implica aumentar al
maximo los efectos positivos sobre la sociedad y minimizar
los negativos”.

De forma semejante Melo Neto y Froes (2002, p. 45)
afirman que la responsabilidad social de una empresa “con-
siste en su decisién de participar mds directamente en las
acciones comunitarias de la region en que esta presente”,
ademds de apoyar el desarrollo de la comunidad y preservar
el medio ambiente.

Segun Tachizawa (2004), la responsabilidad social esta
transformandose en un pardmetro y una referencia de ex-
celencia para el mundo de los negocios y para el Brasil
corporativo. Existe una nueva tendencia con respecto a los
objetivos econémicos y sociales que estdn ligados intrin-
secamente y alineados con la misién de la empresa. Asi,
vemos la importancia del desarrollo de temas que lleven al
cumplimiento de una gestion preocupada con esa temati-
ca. La responsabilidad social, de acuerdo con Tachizawa,
es convergente con estrategias de sustentabilidad de largo
plazo, incluyendo la necesaria preocupacién por los efectos
de actividades desarrolladas en el contexto de la comunidad
en que se insertan las empresas.

Chiavenato (1999, p. 180) afirma que “trabajar en el
campo social, haciendo el bien, significa ventaja competi-
tiva y una diferencia de mercado”. Esto lleva a pensar que
la responsabilidad social, que forma parte del planeamiento
de una empresa, se reflejard en mejoras reales obteniendo a
cambio la confianza ofrecida por la sociedad para aquellas
empresas que son responsables socialmente.

En este contexto surgi6 la teoria de los stakeholders,
que propone que al asignar recursos a la empresa es im-
portante tomar en consideracion los impactos de esa asig-
nacién para los diversos grupos de interés fuera y dentro de
la institucién. De acuerdo con Freeman (1998), esta teoria
indica que existen diversos grupos que son afectados por
las actividades de las empresas, ademas de los accionistas;
de esta manera deben ser considerados en las decisiones
de los gestores, conforme se visualiza en la figura siguiente:

Figura 1
Modelo de la teoria de los Stakeholders

; [Accionistas/socios
(Stakeholders)

Proveedores Funcionarios

Fuente: Freeman (2000), en Ivo (2012).

El concepto de sustentabilidad organizacional surge
de la conceptualizacién del Triple Bottom Line, que son
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perspectivas organizacionales en tres esferas: econémica,
social y ambiental. De acuerdo con Cirelli y Kassai (2010),
el Triple Bottom Line, o tripode de la sustentabilidad, debe
interactuar de manera que haya una sinergia estructural de
la que resulte una capacidad 6ptima en las decisiones estra-
tégicas para mayor eficacia en sus acciones y operaciones.

Se entiende, de esta forma, que cuando se ejerce la
responsabilidad social fortalece su imagen y marca ante su
publico estratégico, la empresa tiende a tener mds notorie-
dad y asf llega a resultados mas satisfactorios, comprome-
tiéndose con lo social de forma exitosa. En este contexto,
de acuerdo con Lima (2005), es importante afirmar que la
responsabilidad social no es una moda mas en el mundo
de los negocios o, por lo menos, no deberia serlo, pues lo
que estd en juego es la sustentabilidad de los sistemas que
constituyen una sociedad. Tratar cuestiones sociales como
una moda es una gran tonteria y un oportunismo, o sea,
explotacién de la cuestion social.

3. Modelos de indicadores e indices de
responsabilidad socioambiental corporativa

Existen diferentes modelos de evaluacién para las empresas
que son utilizados en diversos paises; divulgan conjuntos de
indicadores que acompafian y controlan las estrategias y prac-
ticas empresariales para obtencién de lucro y competitividad.

Segtin Cochran y Wood (citado por Daher, 2006, p.
109), se pueden distinguir dos modos de evaluacién de la
responsabilidad social: las de naturaleza cuantitativa y las
de naturaleza cualitativa. La primera esta basada en indices
y la segunda en andlisis de contenidos. Gran parte de las
empresas presentan los resultados de la gestién de respon-
sabilidad social a través de la publicacién del balance social
o del informe de sustentabilidad. De acuerdo con Ribeiroy
Rezende (2012), una de las criticas que los informes de sus-
tentabilidad han recibido es que son piezas de marketing.
No se puede negar la existencia del objetivo de visibilidad
y provecho de la imagen de las empresas que los emiten.

Considerando que no se puede dar publicidad a lo que
no se hizo, y que para elaborar el referido informe hay que
tener un volumen importante de realizaciones, la elabora-
cion del informe de sustentabilidad acaba incentivando la
realizacién de acciones sustentables.

3.1 Balance social

El balance social es un informe que tiene como principal
finalidad hacer publica la responsabilidad social de las em-
presas y las acciones que éstas emprenden con sus diversos
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socios comerciales, como empleados, abastecedores, clien-
tes, comunidad, medio ambiente, etc. Es decir, el balance
social se establece en un instrumento de evaluacion del
desempefio de la empresa y demostracién de ciudadania
empresarial, una manera de mostrar de forma transparente
todas las acciones sociales desarrolladas por la empresa en
un determinado periodo.

El balance social tiene la tarea de publicar lo que la
entidad esta haciendo de positivo para la sociedad. Esto es
lo que afirma Lima:

No obstante, con el surgimiento de otras responsabi-
lidades, las empresas se encuentran con la necesidad
de elaborar instrumentos que asocien resultados vin-
culados directamente a esas nuevas responsabilida-
des, funcionando como mecanismos de rendicién de
cuentas, a ejemplo del balance contable. Sin embargo,
es necesario establecer una nueva légica y una nueva
formacién que comporte otras variables, siendo carac-
terizadas como otros tipos de accion. No significa que
el aspecto econémico deje de existir, ya que eso es im-
posible, sino que el trabajo pase a ser determinado por
objetivos no orientados solamente a la reproduccién
de los indicadores financieros, exceptuando algunas
situaciones ligadas a la cuestion del medio ambiente
(Lima, 2005, p. 107).

Segtin Tinoco (2001), es por medio de la contabilidad
como las entidades divulgan a sus usuarios, empleados y a la
sociedad el resultado econémico, financiero y social. Es un
instrumento de gestién y de informacién que muestra de la for-
ma mas transparente posible informacién econémica y social.

El balance social comprende un conjunto de informacién
de cardcter cuantitativo que muestra las relaciones de la em-
presa con el medio ambiente, contribuciones de las entidades
a la comunidad apuntando la responsabilidad social de las
empresas. Es a través del balance social como la empresa
demuestra la asociacion de valor a economia y sociedad.

Vale destacar que el desarrollo econémico de una
empresa esta directamente ligado a las relaciones sociales
internas y externas, por eso la importancia de la aplicacién
de un informe que destaque estos aspectos en las empresas.

El balance social demuestra los principales datos cuan-
titativos que permiten apreciar la situacion de la empresa
en el dmbito social; contiene informacién sobre empleo,
remuneraciones, encargos, condiciones de trabajo, relacio-
nes profesionales, y sefiala que tales condiciones surgen en
la empresa (Melo Neto; Froes, 2002).

Debe sefialarse también la cuestion de los impuestos
que el fisco cobra a las empresas. Al respecto, hay noticias
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en los medios de comunicacién que mencionan la alta carga
tributaria. Como consecuencia de esto, las empresas son
obligadas a explicar sus objetivos sociales y tratar de mejorar
su imagen ante los ojos de la sociedad en general (Tinoco,
2001). Segin este autor, la mejor forma de presentar las
cuentas sobre el rendimiento empresarial consiste en elabo-
rar un cuadro que tome en cuenta, por un lado, los recursos
externos utilizados, y por otro, los aportes a la comunidad.

En Brasil, la idea del balance social surgi6 a comienzos
de la década de los ochenta y tuvo en el soci6logo Hebert
de Souza (Betinho) a su gran defensor (Tinoco, 2001). Fue a
través de Instituto Brasilefio de Andlisis Sociales y Economi-
cos como Betinho inici6 la lucha en pro del balance social.

3.2 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion inter-
nacional no gubernamental, con sede en Amsterdam, cuya
misién es desarrollar y diseminar por el mundo directrices
para la preparacion de informes de sustentabilidad utiliza-
dos en forma voluntaria por empresas de todo el mundo.
Desde su fundacién, en 1997, la organizacién enfoca sus
actividades en el desarrollo de un modelo de informe que
aborde los aspectos relacionados con la sustentabilidad
econdémica, social y ambiental de las empresas.

De acuerdo con GRI, en una tentativa de generar in-
formes de sustentabilidad mas completos, estandarizados y
mds confiables, la empresa, al percibir la fragilidad de los
informes de esa naturaleza, lanz6 una guia de elaboracion
de informes de sustentabilidad denominado “Directrices
GRI” (GRI, 2006).

Por medio de investigaciones y comentarios publicos
provenientes de diversos socios, en un proceso voluntario,
multistakeholder y consensual, GRI procura atribuir a los
informes de sustentabilidad el mismo provecho y seriedad
que los informes y balances financieros, atribuyéndoles asi
el estatus de documento.

La primera versién de las directrices para informes de
sustentabilidad se preparé en 1999, y fue sometida a prueba
al comienzo del afio 2000. En 2002 se lanzé la segunda ver-
sién, el G2, publicada en portugués en 2004, con el apoyo
del Instituto Ethos. En octubre de 2006 GRI lanz6 la tercera
generacién de las directrices, titulada G3. De acuerdo con
el Instituto Ethos (2013), socio oficial de Global Reporting
Initiative en Brasil, la elaboracion de esa version llevé mds
de dos afos en reuniones de trabajo y en procesos de con-
sulta, con la participacion de cerca de cuatro mil personas
de todo el mundo. Esta versién se proyecté con el objetivo
de intensificar los principios para la elaboracién de informes
de sustentabilidad y cuenta con protocolos técnicos para
todos los indicadores de desempefio.

En 2006 se lanzé en Brasil la versién en portugués, des-
pués de un vasto trabajo en el que participaron el Instituto
Ethos, la Asociacién Brasilefia de Comunicacién Empresa-
rial (Aberje) y el Centro de Estudios en Sustentabilidad de
la Fundacién Getulio Vargas.

El Informe de Sustentabilidad es considerado el mas
completo, y desde hace poco viene sustituyendo el balance
social. Ademas de las acciones sociales, relata el desempe-
fio social, econémico y ambiental de las empresas.

Mediante los informes de sustentabilidad se mide y di-
vulga el desempefio organizacional respecto del desarrollo
sustentable. Un informe de sustentabilidad suministra una
declaracién equilibrada y razonable del desempefio de
sustentabilidad de la empresa, incluyendo contribuciones
positivas y negativas (GRI, 2013).

Al contrario del balance social de IBASE, en el cual la
mayoria de los indicadores son cuantitativos, la GRI presen-
ta un ndmero superior de indicadores cualitativos.

3.3 indice Dow Jones de Sustentabilidad

El indice Dow Jones de Sustentabilidad (Dow Jones Sus-
tainability Index) mide y selecciona las actividades de las
empresas publicas y privadas de todo el mundo, tomando
en consideracién su aprovechamiento financiero, princi-
palmente la calidad y evolucién de su administracion, que
debe integrar su actuacién ambiental y social como forma
de sustentabilidad. Se considera un indice de referencia
mundialmente confiable para los inversores y gestores de
recursos extranjeros, que se basa en su rendimiento para la
toma de decisiones en sus inversiones.

3.4 indice de Sustentabilidad Empresarial

El indice de Sustentabilidad Empresarial fue creado por la
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) en conjunto con
otras instituciones. Se trata de un indice de acciones para
ser una referencia en inversiones socialmente responsables.
El beneficio del Indice de Sustentabilidad Empresarial re-
presenta el de una red formada por empresas socialmente
responsables con dos objetivos principales: atender a inver-
sores que deseen privilegiar empresas comprometidas con
conceptos mds éticos en su gestion de negocios, y destacar
su desempefio en el mercado financiero, promoviendo esas
précticas en el medio empresarial.

4. Sustentabilidad en el sector financiero
La sustentabilidad es un desafio entre empresas, gobiernos

y sociedad civil que requieren actuar de forma conjunta en
favor del futuro de la humanidad, de los seres vivos y del




planeta en general. De acuerdo con el Instituto Ethos de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, la empresa responsable so-
cialmente es aquella que posee la capacidad de ser receptiva
a los intereses de diferentes partes, desde accionistas, funcio-
narios, empleados, proveedores de servicios, consumidores
o clientes, abastecedores, sociedad, gobierno y medioam-
biente, tratando de incorporarlos en el planeamiento de sus
actividades y procurando tener en cuenta las demandas de
todos, no solamente de los accionistas o propietarios.

Sin poseer ningln tipo de actividad extractiva o manu-
facturera y sin proveer productos ni servicios que causen
algdn impacto importante de forma directa en el medio
ambiente, el sector financiero no es considerado de alto
impacto socioambiental. El indice FTSE4 Good de la Bolsa
de Valores de Londres, que evalda la sustentabilidad de las
empresas cotizadas en la bolsa, coloca al sector en la cate-
goria de medio impacto, y en la bibliografia académica este
sector es calificado como de bajo impacto ambiental. No
obstante, su impacto indirecto a través de sus actividades
de financiamiento es significativo.

De acuerdo con Tosini (2005), el riesgo del negocio
para las instituciones financieras comprende los factores
ambientales o consecuencias sociales, de salud y seguridad,
que podrian afectar negativamente operaciones financiadas
o relacionadas con éstas.

Actualmente, los mayores bancos nacionales tienen
fondos de inversiones con responsabilidad socioambien-
tal, fuera de crear cada vez mas opciones para quienes
pretenden invertir en empresas que sean referencia en
practicas socioambientales.

Los bancos también estan conscientes de que pueden
comprometer su imagen cuando se hacen publicos los im-
pactos socioambientales causados por emprendimientos en
los cuales estan involucrados, por lo que tratan de evitar
riesgos que afecten su reputacion.

Ante esto, su papel de agente estimulador del desarrollo
sustentable estd ganando un creciente reconocimiento. Un
ejemplo de ello es el Protocolo Verde, que es un docu-
mento de principios para el desarrollo sustentable firmado
por bancos oficiales en 1995 (Banco do Brasil, Banco da
Amazdnica, Banco do Nordeste, Caixa Econémica Federal,
BNDES y Banco Central do Brasil) con el propésito de em-
prender politicas y précticas que estén siempre en armonia
con la finalidad de promover un desarrollo que no afecte
las necesidades de las futuras generaciones, o sea, vincula
la concesién de créditos a criterios socioambientales.

En agosto de 2008, en Rio de Janeiro, los presidentes
de bancos oficiales adhirieron al nuevo término de compro-
miso, denominado Protocolo de Intenciones por la Respon-
sabilidad Socioambiental. En 1992 se creé un férum mun-
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dial de finanzas en el dmbito de la iniciativa financiera del
programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente,
orientado a atender las consecuencias de los impactos so-
ciales y ambientales en las actividades financieras.

Otra accién adoptada para asegurar la sustentabilidad
en este sector fue la firma del Tratado de los Principios del
Ecuador, un compromiso voluntario firmado por més de se-
senta bancos del mundo con el cual los signatarios se com-
prometen a adoptar los modelos y criterios en conformidad
socioambiental, aplicables a proyectos de inversiones de un
valor igual o superior a 10 millones de délares. Los Princi-
pios del Ecuador son criterios determinados para la conce-
sion de créditos, garantizando que los proyectos financiados
serdn desarrollados con responsabilidad socioambiental.

Para Mattarozzi y Trunkl (2008), el sector financiero tie-
ne mucho que contribuir a la sustentabilidad, creando, por
ejemplo, condiciones que conduzcan a una mayor oferta
de crédito para empresas que tengan politicas y practicas
sustentables, es decir, un anlisis de riesgo socioambiental
que antecede a la concesién de un financiamiento. Los
autores afiaden que aun de forma indirecta las instituciones
bancarias acaban por volverse inductores de nuevas practi-
cas para otras empresas.

5. Analisis de datos

El presente trabajo tiene como foco el andlisis de los datos
referentes a la responsabilidad social de las empresas se-
leccionadas del sector financiero nacional.

Una investigacion realizada por el Banco Central de
Brasil en 2011 midi la cantidad de instituciones financieras
que poseen una politica de sustentabilidad y divulga un
informe que revelando su responsabilidad socioambiental.
Los resultados pueden verse en el cuadro siguiente:
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Cuadro 1

Incorporacion de la sustentabilidad en instituciones financieras que operan e

n Brasil

Fuente: Banco Central do Brasil.

Tipo de institucién tucione
Bancos grandes 10 8 (80)% 8 (80)%
Bancos medios y pequefios 128 16 (12,5%) 9 (7%)
Bancos de desarrollo 4 3 (75%) 2 (50%)
Bancos de inversion 14 5 (35,7%) 3 (21,4%)
Agencias de fomento 16 0 (0%) 0 (0%)
Centrales de cooperativas de crédito 38 0 (0%) 0 (0%)
Total 210 32 (15,2%) 22 (10,5%)
Se observa que el asunto en cuestion estd mas difundido Cuadro 3
entre los grandes bancos, que en su gran mayoria poseen tan- indices e informes presentados por las empresas
to una politica de sustentabilidad como un informe anual de s indice Dow | ISE
desempefio en cuestiones socioambientales, hecho que no Jnes
ecia en las pequefia ianas empresas del sector. ‘ :
e - s ”T‘?d i P ; Banco do Brasil 1 1 1 1
Al respecto, en la elaboracién del estudio se selecciona-
ron cuatro grandes empresas del sector, considerando que | Banco Bradesco ! L : !
éstas tienen una extensa historia en inversiones orientadas | itad 1 1 0 1
a cuestiones socioambientales y efectuaron la divulgacién | caixa 0 0 1 1
de las inversiones a través de informes como el balance = =
Indicadores utilizados

social o el informe de sustentabilidad, asi como la facilidad
de acceso a estos documentos, ademds de su importancia
para el sector, ya que se trata de las cuatro mayores institu-
ciones financieras nacionales por activos totales, conforme
al siguiente cuadro:

Cuadro 2

Mayores instituciones financieras nacionales por activos totales
(cantidades en reales)

otal

Banco do Brasil 2013/06 R$ 1 140 056 761.00
Itad 2013/06 R$ 990 297 225.00
Caixa Econémica 2013/06 RS 814 487 216.00
Federal

Banco Bradesco 2013/06 R$ 770 792 629.00

Los datos del cuadro 3 muestran de forma resumida
los indices de sustentabilidad que poseen las empresas in-
vestigadas y los informes que éstas utilizan para revelar la
informacioén relativa a la responsabilidad socioambiental,
para lo cual “1” significa si y “0” quiere decir no.

Fuente: Informes de sustentabilidad 2012 de los bancos.

De esta forma se hace necesario conocer mas informa-
cién sobre las empresas, principalmente relacionadas con
la responsabilidad socioambiental.

El Banco do Brasil es la mayor institucién financiera en
activos totales del pais, habiendo alcanzado en el dltimo
afio la marca de 1.2 trillones de reales de activos. El banco
adopta dos modelos de rendicién de cuentas en sustenta-
bilidad: el modelo y los criterios propuestos por el Instituto
Brasileno de Andlisis Sociales y Econémicos (IBASE), o ba-
lance social, que se divulga desde 1997, y la estructura de
informes del Global Reporting Initiative. El Banco do Brasil
divulga el informe anual desde el afio 2000, pero sélo a
partir del informe anual 2006 adoptd los indicadores de la
tercera generacion del GRI.

De acuerdo con su informe anual, el desempefio so-
cioambiental del banco es reconocido por la inclusién de
éste en el indice Dow Jones de Sustentabilidad, de la bolsa
de valores de Nueva York y, por octavo afo consecutivo, en
el Indice de Sustentabilidad Empresarial de BM & FBovespa.
En 2012 fue reconocido com 1s empresas lideres
por el Premio Epoca Empres

El Banco de Bras
mundial en integrar e

al a escala
es financieras




que se adhirié a los Principios del Ecuador en 2005. Tam-
bién cre6 la Fundacién Banco do Brasil con el objetivo
central de promover la inclusién socioproductiva de los
publicos con prioridades, teniendo como instrumento las
tecnologias sociales y observando los cuatro principios de
la sustentabilidad: respeto cultural, solidaridad econémica,
protagonismo social y cuidado ambiental; contribuyendo
ademds al desarrollo sustentable del pais.

El Programa AABB Comunidad es una tecnologia social
en el drea de la educacién que ofrece complementacién es-
colar para nifios y adolescentes de la ensefanza piiblica, con
edades entre seis y dieciocho afios, y estd presente en casi to-
dos los municipios donde existen agencias del Banco do Brasil.

El Banco Bradesco divulgé el balance social desde
2001, en conjunto con el informe de sustentabilidad del
afo 2011; a partir de 2012 present6 el informe de sus-
tentabilidad, divulgado desde 2002, y en 2006 adopt6 las
directrices internacionales de GRI para la elaboracién del
documento. Las iniciativas presentadas en el informe di-
vulgado por Bradesco estan alineadas también con las di-
rectrices del Pacto Global de las Naciones Unidas, del PRI
(Principles for Responsible Investment), de los Principios
del Ecuador, del Carbon Disclosure Project (CDP) y del
Protocolo Verde. El Informe incorpora los pardmetros de
sustentabilidad exigidos por el Indice de Sustentabilidad
Empresarial (BM & FBovespa), el Dow Jones Sustainability
Index, el indice Carbono Eficiente (ICO2, también de BM
& FBovespa), indices de los cuales Bradesco form¢ parte en
2005, 2006 y 2010, respectivamente.

En 2007 fue lanzado el Banco do Planeta, una iniciativa
destinada a unir las acciones socioambientales, crear nue-
vos productos y servicios e invertir en la interaccién de las
personas con el medio ambiente de forma mds armoniosa.

A través del Banco do Planeta, Bradesco evalta cons-
tantemente los riesgos inherentes a los cambios climéticos
y a la bisqueda de nuevas oportunidades de negocios. Otra
iniciativa desarrollada en relacién con la preservacién del
medio ambiente es la sociedad con la fundacién SOS Mata
Atlantica, creada en 1989, que apoya programas de refo-
restacion con los recursos recaudados por la venta de pro-
ductos financieros.

Ya en el area social, el Banco habia creado la Funda-
cién Bradesco en 1956, que tenia como visién estratégica
la implantacién de por lo menos una escuela en cada uno
de los 26 estados brasilefios.

La Caixa Econdmica Federal es el mayor banco brasi-
lefio totalmente pblico, el cual utiliza la publicacién de
balances sociales anuales desde 2003 para destacar su ac-
tuacién en el dmbito de la responsabilidad social. A partir
de 2008 comenz6 a publicar anualmente el informe de
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sustentabilidad, siguiendo la metodologia de Global Repor-
ting Initiative. Segln su informe, la Caixa contribuy6 con
mads de 100 millones de reales en patrocinios culturales y
deportivos. En 2009 suscribié los Principios del Ecuador.
También firmé, en 2008, en conjunto con los demas bancos
publicos, el Protocolo de Intenciones de los Bancos por la
Responsabilidad Socioambiental

El Banco Itad divulga anualmente el informe de susten-
tabilidad. Considerando su informe anual, el banco cum-
ple con los requisitos para el nivel A+ de aplicacién GRI.
Ademads del balance social divulgado por la empresa desde
1998 hasta 2010; segln su Gltimo informe divulgado, fue por
decimotercer afio consecutivo seleccionado para componer
la cartera Dow Jones Sustainability World Index, alcanzando
la mejor nota del sector bancario mundial en la cuestién
sobre desarrollo del capital humano, compromiso con puibli-
cos estratégicos y politica/acciones anticrimenes vy fraudes.

Desde 2008 el Itai Unibanco publica un inventario
de emisiones de Gases de Efecto Estufa (GEE) por medio
de la metodologia del GHG Protocol, herramienta de con-
tabilidad internacional que se ocupa de la cuantificacién
y la gestién de emisiones de GEE de diversas empresas.
Otra accion en el drea ambiental promovida por el banco
es la del programa de inversiones en proyectos ambienta-
les —Fondo Itad Ecomudanga—, que tiene como finalidad
estimular y fomentar proyectos de reduccién de emisién
de gases de efecto estufa, promovidos por organizaciones
sin fines lucrativos.

El banco también mantiene la Fundacién Itad Social,
que tiene como objetivo la educacién integral, la gestién
educacional, la evaluacién de proyectos sociales y la movi-
lizacién social. También trabaja con las microfinanzas, una
herramienta utilizada para la inclusién econémica y social
de las poblaciones menos favorecidas, contribuyendo a la
reduccién de la pobreza. Itati también es signatario de los
Principios del Ecuador desde 2004.

Seglin lo expuesto anteriormente, se observa una cre-
ciente preocupacién de las empresas investigadas en rela-
cion con el medio ambiente y la sociedad, lo que puede
advertirse tanto en las obras sociales como en las fundacio-
nes mantenidas por las empresas, sus proyectos ambientales
y los importantes indices obtenidos, como Dow Jones e ISE.

Otro aspecto importante que debe ser considerado en
relacién con la responsabilidad socioambiental de las em-
presas es su cuerpo funcional, pues bajo la 6ptica de res-
ponsabilidad social corporativa una empresa socialmente
responsable debe preocuparse por la satisfaccién, el bien-
estar y la calidad de vida de sus empleados.

Segun el sindicato de trabajadores bancarios de Bahia
(2013), el sector de los bancos es el mas lucrativo de la eco-
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nomia nacional. En el segundo trimestre de 2013, el lucro
de las instituciones financieras llegé a los 17.1 billones de
reales, un crecimiento de 46.6% en relacién con el mismo
periodo de 2012, que fue de 11.69 billones. Incluso con
un crecimiento récord, segiin un estudio divulgado por el
Departamento Intersindical de Estadistica y Estudios So-
cioeconémicos (Dieese). El empleo en el sector bancario
es 70% del total desde hace dos décadas. También, segin
Dieese, en 1990 existian 732 mil empleados en el pais. Ese
ndmero cay6 en 46.3% en 1999, cuando habia apenas 393
mil vacantes, una reduccién de 339 mil puestos de trabajo.
Después de un pequefio aumento en el afio 2000 el ndmero
volvié en 2001 al mismo nivel de 393 mil vacantes.

Conforme a Dieese, el pais abrié 127 mil 648 puestos
de trabajo con contrato firmado en agosto, con un aumento
de 26.4% frente al mismo mes del afio pasado. En total se
abrieron un mill6n setenta y seis mil vacantes. No obstante,
el sector bancario sigue en el camino equivocado. Seg(in los
tltimos datos de Dieese, entre julio de 2012 y julio de 2013
los bancos mdltiplos con cartera comercial, es decir, todos
menos la Caixa, eliminaron 8 mil 519 puestos de trabajo,
un hecho observado principalmente en los bancos privados.

Segtn el sindicato de trabajadores bancarios de Ba-
hia, ademds de los empleados que estdn sobrecargados de
trabajo, la poblacién brasilefia es la mas perjudicada con
los despidos realizados por los bancos. La Confederacion
Nacional de los Trabajadores del Ramo Financiero (Contraf)
sefialé en 2013 que la reduccion del ndmero de puestos de
trabajo en los bancos en la década de los noventa ocurrié
principalmente debido al proceso de tercerizacion y preca-
rizacién de los servicios bancarios, un medio encontrado
por los bancos para reducir costos.

Ademas, al aumentar el lucro cada afio y obtener la
mayor rentabilidad del sistema financiero internacional, los
bancos brasilefios siguen disminuyendo los puestos de tra-
bajo, principalmente los privados, y utilizando la rotacion,
reduciendo de esta forma los salarios de los trabajadores.

De acuerdo con una investigacion realizada por Con-
traf/Cut/Dieese, el salario medio de los empleados banca-
rios en el primer semestre de 2013 fue de 2 888.74 de
reales, contra el salario medio de los empleados de otras
instituciones (desligados del banco), de 4 527.84. Esta re-
duccién salarial del sector contrasta con el lucro liquido
conjunto de los seis mayores bancos que operan en el pais
(BB, ltati, Bradesco, Santander, Caixa Federal y HSBC), que
pasé de 4.2 billones de reales en 2001 a 52.2 billones en
2011; un aumento de 520.6%.

El mismo sindicato afirma que los bancos estan entre
las empresas con mayor indice de asedio moral del pais, re-
lacionado principalmente con metas abusivas exigidas por

las instituciones. También estan entre las empresas con mds
reclamos por parte de los consumidores. De acuerdo con el
ranking divulgado por Procon-SP (Fundacién de Proteccion
y Defensa del- Consumidor), Itati Unibanco es la empresa
con mayor nimero de reclamos en 2012; Bradesco es el
segundo banco que aparece entre las cinco empresas con
mas reclamos y queda en el tercer lugar. El Banco do Brasil
ocupa la posicién 14, mientras que la Caixa Econdmica
Federal ocupa la posicién 17. Segin el Banco Central de
Brasil, los principales motivos de las quejas son los débitos
efectuados por los bancos no autorizados por los clientes y
la cobranza irregular de tarifas.

Consideraciones finales

Los resultados permiten responder a las preguntas de este
trabajo al destacar que las mayores instituciones financieras
de Brasil divulgan informacién que indica compromiso con
la responsabilidad social.

Cabe mencionar, incluso, que la responsabilidad social
puede ser analizada también a partir de perspectivas que
enfoquen las acciones de la empresa para mejorar las condi-
ciones de vida de sus colaboradores, ademas de incentivos
y concientizaciones que se realizan para desarrollar esa
tematica y alcanzar los objetivos, directamente dentro de
la propia institucion.

En definitiva, este estudio busca poner en evidencia la
legitimacién de la responsabilidad social por parte de los
colaboradores de las instituciones financieras en Brasil. Las
limitaciones de este trabajo sugieren futuras investigaciones
que busquen analizar los aspectos de la responsabilidad
social en todo el conjunto de instituciones financieras que
actGan en el mercado financiero en Brasil y durante un
periodo mayor que permita precisar el comportamiento del
sector frente a esta importante tematica.
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