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Organo garante: una dimensién indispensable
para fortalecer la cultura de transparencia en
el Estado de Sonora, México

Leticia Maria Gonzdlez Veldsquez*
Modesto Barrén Wilson**
Leonardo Eliphas Daza Ramirez**

Resumen

El Instituto Sonorense de Transparencia Acceso a la Informa-
cion Publica y proteccién de datos personales (ISTAI) tiene la
visién de ser un érgano auténomo de servidores publicos
comprometidos en la gestidn de calidad y en la promocidn
de la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas,
que garantiza a la sociedad en su conjunto con responsabili-
dady profesionalismo en el cumplimiento del marco juridico
de acceso a lainformacién publicay a la proteccién de datos
personales.

Este articulo analiza la Ley de Transparencia del Sonora
y describe las funciones de este drgano, entre las que des-
tacan el fortalecimiento de relaciones con sujetos obliga-
dos, sociedad organizada e instituciones de transparencia
informativa, conocer y monitorear los avances en materia
de acceso, clasificacién y archivo de los sujetos obligados,
establecer relaciones de colaboracién y apoyo con la ciu-
dadania y los sujetos obligados, definir lineamientos en
materia de acceso, clasificacién y archivo de la informacion
publica, capacitacién continua de los sujetos obligados en
el cumplimiento de la obligacién en materia de acceso, cla-
sificacién de la informacidn y archivo, crear y difundir una
cultura de la transparencia.

Por lo anterior y derivado de los resultados de este tra-
bajo, se presenta dreas de oportunidad de este érgano en
relacion a las siguientes variables: la satisfaccion del usua-
rio, la funcién y la fiscalizacién del érgano garante.
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Abstract

The Sonoran Institute of transparency, access to public in-
formation and protection of personal data (ISTAI) has a vi-
sion to be an autonomous body of public servants engaged
in the management of quality and in the promotion of a cul-
ture of transparency and accountability, that it guarantees
to the society as a whole with responsibility and profession-
alism in the fulfilment of the legal framework on access to
public information and protection of personal data.

This article analyzes the Law of Transparency of Sono-
ra and describes the functions of this Organ, among which
they emphasize the strengthening relation with obliged
subjects, organized society and institutions of informative
transparency, to know and to monitor the advances as for
access, classification and file of the obliged subjects, to
establish relations of collaboration and support with the
citizenship and the obliged subjects, to define limits as for
access, classification and file of the public information,
training continues of the subjects forced in the fulfillment
of the obligation as for access, classification of the infor-
mation and file, creating and spreading a culture of the
transparency

For the previous and derivative of the results of this
work, one presents areas of opportunity of this organ in
relation to the following variables: the satisfaction of the
user, the function and the taxation of the Organ guaran-
tees.

Key words: Body, Transparency, Sonora.
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Introduccion

El derecho de acceso a la informacién se debe a la refor-
ma Constitucional de 1977 del articulo sexto, donde se re-
conoce por primera vez como derecho fundamental hasta
plasmarse con la eficaz movilizacién de opinidn publica y
cabildeo del grupo Oaxaca, para impulsar la aprobacién de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental en el 2002. Posteriormente cada en-
tidad federativa implementd su respectiva Ley de Acceso a
la Informacion Publica. Derivado de esta tendencia, el 26 de
febrero del 2005 entro en vigor la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Sonora y con
ello la designacidn por parte del congreso local los vocales
del instituto de transparencia informativa del estado de So-
nora; nuestro pais aprobd una Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica en el 2015, donde todas
las entidades federativas homologaron su ley a la Ley Gene-
ral con el propdsito que la transparencia genere estructuras
gubernamentales sanas, capaces de enfrentar y resolver el
intrincado laberinto de impunidad, corrupcidn y disminuir
los contrastes sociales en materia de desigualdad y pobre-
za. En el caso del Estado de Sonora se homologd en el 2016.

Un aspecto fundamental es la creacién de los 33 dr-
ganos garantes especializados en materia de transparen-
cia y acceso a la informacidn en nuestro pais, una de las
funciones primordiales es la de fomentar la cultura de la
transparencia, asi como acciones indispensables, como la
de disefiar un plan de implementacién de acceso a la infor-
macidn publica, adoptar normas politicas y practicas para
conservar y administrar adecuadamente la informacidn,
capacitacion permanente a los funcionarios publicos, me-
canismos de difusion y preparacion a los ciudadanos en el
ejercicio del acceso a la informacion, entre otros.

De ahi la importancia de este tema, el del “Organo
Garante;' una dimensidn indispensable para fortalecer la
cultura de transparencia, en el estado de Sonora, México,
donde se analiza si el ISTAI realmente garantiza este dere-
cho humano, si cumple con los objetivos encomendados
y si contribuye al fortalecimiento de la cultura de la trans-
parencia y a la construccién de una ciudadania empodera-

1 “Es preciso, sefialara que tenga la obligacién de tratar de im-
pedir la produccidn del resultado en virtud de determinados
deberes cuyo cumplimiento ha asumido o le incumben en
razén de su cargo o profesion. Esta obligacién especial con-
vierte al sujeto en garante de que no se produzca el resulta-
do, de ahi el nombre de posicién de garante... sélo aquellas
personas que tienen una especial vinculacidon con el bien
juridico protegido pueden ser consideradas garantes de la
integridad de ese bien juridico” (Mufioz, 2010, p. 34-35).
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da de conocimiento, donde conoce sus derechos y, sobre
todo, los hace valer. Aplicado en tres dimensiones elemen-
tales: atencidn y satisfaccion a la ciudadania, funcidn y fis-
calizacién del érgano garante.

Marco teodrico

En las dltimas décadas, las vias para lograr la transicién de-
mocratica en México tienen su origen en distintas luchas de
la ciudadania enfocadas en modificar las normas y reglas
que permitan acceder a la informacién. No obstante, como
lo sefala Salas (2017), la democracia del pais vive en una con-
dicién de “crisis de legitimidad debido a que su desempefio
no ha satisfecho las expectativas que generd” (p. 151). De
acuerdo con Guerra (2013), en su articulo “Fortalecimiento
de drganos garantes de transparencia”, sefiala que:

los érganos garantes de transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccién de datos personales jue-
gan un papel preponderante para asegurar que estos
dos derechos humanos sean respetados por las auto-
ridades; en caso contrario, deberan emitirse las me-
didas correctivas que correspondan a las violaciones
presentadas. Tanto la transparencia como el acceso a
lainformacién son dos medios que conducen e impul-
san la rendicién de cuentas, por lo tanto, crear las con-
diciones para su ejercicio es una meta que debemos
conseguir en el corto plazo. En particular, el acceso
a la informacién es un derecho transversal que sirve
para ejercer otros derechos, como el de libertad de
expresion, vivienda, salud, alimentacién, educacién,
participacion politica, cultura o posibilidad de un juicio
justo, por citar algunos (p. 6).

En la Relatoria Especial de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) sobre los drganos de super-
visién del derecho de acceso a la informacién publica, ha
afirmado que un aspecto fundamental de la debida imple-
mentacidon de los marcos normativos en materia de acceso
a la informacién de los Estados miembros de la Organiza-
cion Estados Americanos? (OEA) radica en el establecimien-
to de un érgano administrativo especializado, destinado a
supervisary satisfacer el cumplimiento de la legislacién y la

> ParaBonfiglio y Villa (2011) “la organizacién fue fundada con el
objetivo de lograr en sus Estados miembros, como lo estipula
el articulo 1° de la Carta, un orden de paz y de justicia, fomentar
su solidaridad, robustecer su colaboracién y defender su sobe-
ranfa, su integridad territorial y su independencia” (p. 3).
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resolucion de controversias que surgen entre el derecho
de acceso a la informacion publica y el interés del Estado
en proteger determinada informacién, con base en las limi-
taciones legalmente establecidas en la CIDH.

Una de las principales funciones que tiene el Instituto
es la de ser garante de la transparencia en el Estado, es por
ello que todo esfuerzo desplegado estd encaminado a ga-
rantizar que los sonorenses tengan el acceso a la informa-
cién que requieren.

Por lo que se refiere a las disposiciones de ley, uno de
los objetivos es dirimir toda posible controversia que se
suscite por parte de cualquier persona contra los actos u
omisiones de los sujetos obligados.

Como es sabido, esta encomienda se viene cumpliendo
por parte del érgano garante de Sonora, ISTAI, desde el 26
de marzo de 2012, pues hasta antes de esa fecha el Insti-
tuto funcionaba como uno de los cinco organismos cons-
titucionalmente auténomos que existen en Sonora, dicha
tarea correspondia al entonces Tribunal Estatal Electoral y
de Transparencia Informativa (Gonzalez, 2017).

Como bases normativas de esta investigacién se alude
alaLey General de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publicay la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Sonora (LTAIPES), de la que se consi-
deran los articulos mas relevantes para el presente estu-
dio, los siguientes:

El articulo 10 de la LTAIPES menciona que es obligacién
del Instituto otorgar las medidas pertinentes para asegu-
rar el acceso a la informacién de todas las personas en
igualdad de condiciones con las demas, y que, ademas,
esta prohibida toda discriminacién que menoscabe o anule
la transparencia o acceso a la informacién publica en pose-
sién de los sujetos obligados.

A través de los lineamientos de la Ley, en su articulo 33
se menciona que el Instituto es un organismo publico au-
ténomo, creado por disposicidn expresa de la Constitucion
Politica del Estado, depositario de la autoridad en la ma-
teria, con personalidad juridica, patrimonio y competencia
propios.

Como se observa en los articulos mencionados ante-
riormente, el ISTAI es un drgano auténomo con facultades
y con el objetivo de impulsar y garantizar esa cultura de
transparencia tan necesaria y que hoy en dia reclama, no
solo la sociedad sonorense, sino ademas, a nivel nacional
e internacional.

La propia Ley Estatal blinda al ISTAI de atribuciones como
son: facultades de organizacidn, de patrimonio para su fun-
cionalidad y el cumplimiento de sus objetivos, los cuales a
continuacion se describen cada uno de los articulos
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El Instituto tiene atribuciones elementales, segun el ar-
ticulo 33 de la LTAIPES:

I Interpretar esta Ley y demds ordenamientos que les
resulten aplicables y que deriven de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitu-
cién Politica local y la Ley General;

Il.  Conoceryresolverlos recursos de revision interpues-
tos por los particulares en contra de las resoluciones
de los sujetos obligados, en términos de lo dispuesto
en el capitulo noveno, seccidn | de esta Ley;

lll.  Imponer las medidas de apremio para asegurar el
cumplimiento de sus determinaciones;

IV.  Presentar peticién fundada al Instituto Nacional para
que ejerza su facultad de atraccién y conozca de los
recursos de revision que por su interés y trascenden-
cia asi lo ameriten;

V.  Promover y difundir el ejercicio del derecho de acce-
so a lainformacion;

VI.  Promover la cultura de la transparencia;

VII. Capacitar a los integrantes de los sujetos obligados y
brindarles apoyo técnico en materia de transparencia
y acceso a la informacion;

VIll.Establecer politicas de transparencia proactiva aten-
diendo a las condiciones econdmicas, sociales y cultu-
rales; entre otras mas.

Asimismo, la Ley General de Transparenciay Accesoala
Informacién Publica considera, en sus articulos del 33 al 52,
aspectos elementales con respecto a la constitucion y na-
turaleza de los érganos garantes, de su patrimonio, la im-
portancia de contar con los recursos humanos, financieros
y materiales necesarios para el ejercicio de sus funciones,
los procedimientos para la seleccién de los comisionados,
los que deberan garantizar la transparencia, independen-
cia y participacién de la sociedad, asi como la estructura
administrativa necesaria para la gestion y el desempefio de
sus atribuciones.

Metodologia

La valoracién del drgano garante se efectud utilizando el
modelo de medicidn internacional de transparencia de la
Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA), que
es unared de organismos y entidades de América Latinay el
Caribe que desarrollan supervisién en funciones en transpa-
rencia y el derecho de acceso a la informacion publica. En la
RTA participan, como miembros plenos, el Ministerio para la
Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcidn de
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Bolivia; la Contraloria General de la Unién de Brasil; el Conse-
jo parala Transparencia de Chile; la Defensoria del Pueblo de
Ecuador; el Instituto de Acceso a la Informacién Publica de
El Salvador; el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos de México; la Defensoria del
Pueblo de Perd, y la Unidad de Acceso a la Informacién Pu-
blica de Uruguay. Como miembros asociados participan: el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, represen-
tado por la Subsecretaria de Asuntos Publicos de Argentina;
la Direccién Provincial de Anticorrupcién y Transparencia del
sector Publico del Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos de Santa Fe, Argentina; la Subsecretaria de Transparen-
cia y Anticorrupcion de El Salvador; la Comision Presidencial
de Transparencia y Gobierno Electrénico de Guatemala, y la
Comisidn de Alto Nivel Anticorrupcidn de la Presidencia de
Ministros de Perd. Por otra parte, participan como miem-

GRAFICA 1. MODELO DEL ORGANO GARANTE

Organo garante

Fiscalizacion

Satisfaccion Funcién

Fuente: Elaboracion propia.
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bros adherentes: la Secretaria de Transparencia de la Re-
publica de Colombia; el Programa de Cooperacidn Regional
EUROsocial; y la Organizacion de los Estados Americanos.
En 2014 se incorporaron como nuevos miembros: La Procu-
raduria General de la Nacién de Colombia, la Institucion del
Procurador de Derechos Humanos de Guatemalay el Institu-
to de Acceso a la Informacién Publica de Honduras.

Tal valoracion refleja los resultados en tres variables: a)
satisfaccion del usuario, b) conocer el funcionamiento del
drgano garante para fortalecer la cultura de transparencia,
y ¢) examinar el desempefio de fiscalizacion del érgano ga-
rante. Lo anterior se analizé mediante su pagina web y una
encuesta de campo a personal del Instituto Sonorense de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

TABLA 1. VALORES DE LAS DIMENSIONES DEL
ORGANO GARANTE

Rangos Organo garante
Muy satisfactorio 3
Satisfactorio 2
Regular 1
No satisfecho 0

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICA 2. SATISFACCION DEL USUARIO

Con el proceso y el resultado

Con la informacién

Con reclamo

o
o
"

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 2. SATISFACCION DEL USUARIO
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Pregunta Valor Observacion
1. Satisfaccion con la utilidad y disponibilidad de la infor- 9 Alguna informacion no esta disponible o no se puede revisar al encontrar archi-
macion en el portal. vos dafiados
2. Satisfaccién con el proceso y resultado de la solicitud 9 El proceso es muy facil pero algunas de las preguntas realizadas fueron contes-

tadas dias antes de su vencimiento establecido por la ley.

3. Satisfaccion con la atencion general en el proceso de

decision de su reclamo.

reclamo, con la claridad del lenguaje usado al informar la —

No se realizo el recurso de revision.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 3. FUNCION DEL ORGANO GARANTE

Pregunta

Valor Observacion

1.- Existe fiscalizacion en Transparencia activa (TA) y transpa-
rencia pasiva (TP).

Existe fiscalizacion para la TA, la direccion general de vincula-
cion y capacitacion se encarga del monitoreo, en cuanto a la
TP no existe la fiscalizacion.

2.- Tipo de fiscalizacion en TAy TP.

0 En TA a la fecha, municipio que es capacitado se monitorea

para que cumpla sus obligaciones y en TP no existe fiscaliza-
cion.

3.- Se mide calidad en la informacion.

No se mide calidad.

4 - Realizé programas de capacitacion para funcionarios
directivos y ciudadanos sobre transparencia y acceso a la
informacion.

Anualmente hay dos capacitaciones obligatorias para funciona-
rios; para los ciudadanos solamente se llevan capacitaciones
en instituciones educativas y eventos de sociedad organizada.

5.- Existe una estrategia comunicacional para posicionar el
Derecho

3 Existe una estrategia, el érgano garante se encarga de difundir

el derecho de informacion.

solicitudes de acceso y estén integradas al érgano garante

6.- Realizd alguna campafia de publicidad de medios de 3 Existe una campafia de publicidad en forma permanente.
comunicacion masiva
7.- Existen plataformas tecnoldgicas para la realizacion de 3 Existen plataformas tecnoldgicas las cuales son: la plataforma

nacional de transparencia, INFOMEX y cada municipio cuenta

transparencia y se cuenta con la periodicidad de estos.

con un portal.
8.- Existen estadisticas en linea respecto a la plataforma 0 No existen estadisticas en linea.
tecnologica
9.- Existen reportes de rendicion de cuentas de la funcién de 2 Existen reportes de rendicién anualmente, en el mes de

diciembre se presenta.

10.- Aumento o disminucién de presupuesto para transparen- 2 se asigna un presupuesto practicamente igual a los tres afios
cia de afio a afio anteriores.
11.- Instalacion de enlaces en sujetos obligados 2 Cada entidad publica cuenta con unidad de transparencia y

con un responsable.

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICO 3: FUNCION ORGANO GARANTE
Plataformas tecnoldgicas
Campafia de publicidad
Estrategia comunicacional
Instalacion de enlaces
Presupuesto para transparencia de afio a afio
Reportes de rendicion de cuentas
Programa de capacitacion
Fiscalizacion en TAP y TP
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
Fuente elaboracion propia.
TABLA 3. FISCALIZACION DEL ORGANO GARANTE
Pregunta Valor Observacion
1.- Protocolos establecidos para el ejercicio del derecho 0 No cuenta con protocolos establecidos, Se promueve por medio de
en TP. capacitaciones.
2.- Existe un tercero independiente al sujeto obliga- 3 Si existe, el érgano garante | se encarga de monitorear a todos
do por el cual desarrollar una reclamacion y realice los municipios del estado y tiene la obligacion de sancionar al que
sanciones. incumpla.
3.- Existencia de politicas de archivo, datos abiertos que 3 Politica de archivos: La legislacion federal del 2011 y estatal del 2016;
emanen del nivel legal y nivel administrativo. politica de datos abiertos del nivel legal: se encuentra en la ley estatal
en el articulo 67 y del nivel administrativo: el ISTAI establece una
politica contemplada en el articulo 71 de la ley estatal.
4.- Existe un 6rgano de control interno que fiscaliza si se 2 Si existe, a través de la contraloria interna del ISTAI donde se verifican
cumplen las metas, asi mismo, el uso adecuado de los las metas planeadas con respecto a las cumplidas.
recursos.
5.- Existe auditoria externa por un consultorio contable 0 No, en el informe presentado anualmente no se muestra alguna
donde se emite el dictamen anualmente de los estados revision por fuentes externas al instituto.
financieros.
6.- El Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién audita 3 Si existe, el ISAF realiz6 una auditoria permanentemente y anualmen-
permanentemente si se cumplen las metas presupues- te.
tales.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Después de haber observado el comportamiento para eva-
luar al drgano garante se presentan los resultados:

Satisfaccion del usuario
El ISTAI, érgano garante de Sonora en la variable Satis-
faccidn del Usuario presenta dreas de oportunidad

En informacidn solicitada por la plataforma nacional, la
mayoria de las respuestas a solicitudes no presenta cali-
dad, ya que los documentos estan dafiados o entregan
informacién parcial y esperan hasta los ultimos dias
para dar respuesta.

Los usuarios no presentan recurso de revision ya que lo
desconocen.

El érgano garante presenta fortalezas con respecto al
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GRAFICO 4. FiscALIZACION DEL ORGANO GARANTE

Politicas de archivo

Auditoria por el Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion

Tercero independiente al sujeto
Organo de Control Interno
Auditoria externa

Protocolos establecidos en TP

o

Fuente: Elaboracion propia.

proceso de solicitud al promover el uso de la platafor-
ma nacional.

Funcidn del érgano garante

En esta variable, presenta problemas contundentes en:

- El érgano garante no mide la calidad en la informacién
hasta que le llegan los recursos de revision, asi mismo,
no cuentas con diferentes tipos de fiscalizacion para ga-
rantizar la transparencia, el acceso a la informacidn y la
rendicion de cuentas.

- Insuficientes programas de capacitacion dirigidos a la
ciudadania.

— No existen estadisticas en linea respecto a la platafor-
ma tecnoldgica.

En esta funcién muestran resultados satisfactorios en:

- La exigencia a los municipios del reporte de rendicién
de cuentas en funcién de transparencia que la presen-
tan anualmente.

- Quevigilan que los municipios cuenten con unidades de
transparencia, aun cuando algunos municipios no cuen-
tan con la infraestructura adecuada

Existen fortalezas del érgano garante del estado de Sonora

con resultados muy satisfactorios en:

- Existe una estrategia comunicacional para posicionar
el derecho: el ISTAI se encarga de difundir el derecho a
preguntar a través de conferencias y diversos medios
de comunicacién por el drea de difusion.

o
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3.5

- Existe una campafia de publicidad en forma permanen-
te.

- Paralas solicitudes de informacién en el estado y el pais
se implementaron plataformas tecnoldgicas, las cuales
son: la plataforma nacional de transparencia, InfoMex,
asi mismo, cada municipio cuenta con un portal de
transparencia.

Fiscalizacion del érgano garante

EL ISTAI presenta resultados muy satisfactorios en ésta va-

riable con respecto a:

- Existe una politica de datos abiertos que emanen del ni-
vel legal y administrativo, el ISTAI establece una politica
de datos abiertos contemplada en el articulo 71 de laley
estatal.

- El Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacidn audita
permanentemente al drgano garante si se cumplen las
metas presupuestales.

Presenta resultados satisfactorios en:

— EL ISTAI cuenta con un érgano de control interno que
fiscaliza si se cumplen las metas, asi como el uso ade-
cuado de los recursos.

El érgano garante debe focalizar sus areas de oportunidad

en:

- Establecer programas para la transparencia proactiva.

- No cuenta con politicas de archivo elemental e indis-
pensable para su funcionamiento.
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IMPUESTOS

Exhibir si sus operaciones administrativas y financieras
en sus informes se encuentran auditados por un terce-
ro en este caso una Consultoria o Despacho externo.

Conclusiones

La transparencia es un elemento indispensable en
toda sociedad democratica, es una de las claves para
la recuperacion de la confianza y fortalecimiento de las
instituciones que manejan recursos publicos, a través
de ella los ciudadanos pueden conocer la actividad
de los diferentes poderes gubernamentales, la
transparencia tiene que medirse y evaluarse para
conocer el cumplimiento y garantizar este derecho.
Todo érgano garante de transparencia debe garantizar
aspectos elementales como son: satisfaccion del usua-
rio, funcién y fiscalizacion

El ISTAI debe avanzar en una fiscalizacion permanente
en transparencia activa, transparencia pasiva y transpa-
rencia proactiva.

Es indispensable que contintie con su verdadero papel
de creary difundir la cultura de transparencia, de contar
con una adecuada estructura, organizacion y atribucio-
nes que den cumplimiento a las actividades y facultades
del érgano garante.

Es preciso que el estado de Sonora garantice verdade-
ramente la transparencia, debe de dar cumplimiento
cabal a su normatividad, al buen funcionamiento del 6r-
gano garante para garantizar este derecho, la construc-
cién de mecanismos de transparencia por parte de los
municipios y la participacion ciudadana, en el escrutinio
publico de las actividades y funciones de los municipios
del Estado de Sonora.
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